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1. INTRODUCCION

El Colegio Haydn de San Joaquin es una Institucion Educacional que concibe la Educacion como
una gran tarea de humanizacion, por esta razon la educacion que imparte pretende crear las condiciones
necesarias para que los estudiantes se desarrollen en forma sistematica y armoniosa, dotados asi de valores
y voluntad, que le permitiran asumir responsablemente su proyecto de -vida y de este modo integrarse
positivamente a la sociedad, como un agente de cambio.

Entendemos por convivencia la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca. En la institucion escolar esta capacidad se expresa en la interrelacién armoniosa'’ y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. La Ley sobre Violencia Escolar, la
define como: “la coexistencia pacifica de los miembros de la Comunidad Educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimientos de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”."

La convivencia escolar, forma parte de este proceso educativo, donde todos los estudiantes logran
un sentido de pertenencia e identidad con el establecimiento, recibiendo un trato digno, de respeto a su
persona y fomentando de igual modo, el respeto hacia los demés. Utilizando el didlogo como un

instrumento mediador y privilegiado para llevar adelante sus diferentes argumentos.

Este reglamento de convivencia escolar cumple una funcién orientadora y reguladora del conjunto
de acciones que los actores educativos (estudiantes, docentes, personal administrativo, padres y
apoderados, asistentes de la educacion e integrantes del Proyecto de Integracion Educativa), emprenderan
a favor de la formacion integral y armonica de cada uno de nuestros estudiantes y asi en definitiva
fortalecer, “el aprender a convivir”.
Las faltas, sus sanciones y procedimientos se entienden conocidas por todos los miembros de la
comunidad educativa. Los apoderados tomaran conocimiento y aceptaran el reglamento de convivencia
escolar al momento de suscribir contrato de matricula con el colegio. Los estudiantes seran informados de
este RICE, durante la reflexion inicial de cada afio. Cualquier situacién no considerada en este
reglamento, durante el afio escolar en curso, sera resuelta por la Direccién del Establecimiento y su Comité

de Convivencia.



2. MARCO NORMATIVO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
IMPORTANCIA DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO.

De un tiempo a esta parte, la dinamica de la normativa educacional s6lo ha ido en la linea de crecer y
expandirse en numero, conformandose hoy por leyes, decretos, dictamenes, ordinarios, entre otros
documentos de igual relevancia. ElI conjunto de dichos cuerpos, forman hoy lo que se denomina
“normativa educacional” la cual reune todas y cada una de las obligaciones que deben cumplir los

establecimientos educacionales en el marco del sistema de Aseguramiento de la Calidad de la educacion.

El sistema Nacional de aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar (SAC) es desde el afio
2011, la nueva institucionalidad en educacion que suma a los organismos existentes, Ministerio de
Educacion y Consejo Nacional de Educacién, dos nuevas instituciones, la Agencia de la Calidad de la

Educacion y la Superintendencia de Educacién.

Fue creado con la publicacién de la ley SAC y su objetivo es asegurar el acceso a una educacion con
equidad para todos los estudiantes del pais, mediante la evaluacion integral, la fiscalizacion permanente,

y el apoyo y orientacidn constante a los establecimientos.

Esta ley también redefine algunas funciones del Ministerio de Educacion, las que pasaron a ser
desempefiadas integramente por la Agencia de la Calidad y la Superintendencia de la Educacion Escolar.
El Ministerio de Educacion es el dérgano rector del SAC y disefia e implementa las politicas
educacionales para todo el sistema educativo.

La Agencia de la Calidad tiene como fin evaluar los logros del aprendizaje, los indicadores de desarrollo
personal y social, anteriormente llamados “Otros Indicadores de Calidad”, y el desempefio de las escuelas,
para poder orientarlas en su quehacer institucional y pedagdgico e informar a la comunidad escolar de
estos procesos.

La Superintendencia de Educacion, tiene la tarea de fiscalizar el uso de los recursos y el cumplimiento
de la normativa educacional, atender denuncias y reclamos, y establecer sanciones, de manera que las
escuelas cumplan con las necesidades minimas que los estudiantes requieren.

Por ultimo, el Consejo Nacional de Educacion revisa y aprueba el curriculo y el Plan Nacional de

Evaluacion entre otras tareas.



2.1 MARCO NORMATIVO GENERAL.

a)

b)

Los documentos legales que apoyan la conformacién del Reglamento de Convivencia Escolar son:
El DFL. N° 2 del 20-08- 98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno como requisito para
que los establecimientos educacionales puedan obtener la Subvencién y sanciona como infraccién
grave, el incumplimiento de algunas disposiciones sefialadas.
Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la Republica de Chile
reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacidn el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.
Es deber de los dérganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes”'l,
Declaracién de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia
fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion de los Derechos del
Nifio y la Nifia en 1990, bajo el decreto N° 830 del Ministerio de relaciones Exteriores, que promulga
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio) la que se rige por
cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia,
desarrollo y proteccidn, y su participacion en las decisiones que los afecten.

La Convivencia Escolar por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de

derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

d)

Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre
violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de
todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y activa en la comunidad, y para trabajar y

contribuir al desarrollo del pais™".



e)

La Ley N° 20.370 (LGE), regula los derechos y deberes de los Integrantes de la Comunidad
Educativa, fija los requisitos minimos que deberdn exigirse en cada uno de los niveles de
Educacion Parvularia, Basica y Media regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento,
establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los Establecimientos e
Instituciones Educacionales de todo nivel, con el objeto de tener un sistema educativo

caracterizado por la Equidad y Calidad de su servicio.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la
convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de
promocion de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un
Plan de Gestién y Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia. También crea la figura del
encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

Dicha Ley de Violencia Escolar promueve la buena convivencia escolar y previene toda forma de

violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamiento y establece que todo los Establecimientos

Subvencionados deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el

Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa y garantice el justo procedimiento en

el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningun caso podran contravenir la normativa vigente.

Cada Establecimiento Educacional tiene derecho a definir sus propias normas de Convivencias, entre otras

especificaciones.

f)

9)

h)

Ley N° 20.609 contra la discriminacion: Promulgada el afio 2012, busca resguardar el derecho de

las personas a no sufrir ningun tipo de exclusion.

Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue
promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad.

Ley N° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusién escolar regula la admisién de los y las
estudiante, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del estado, ademéas prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, permite

sanciones disciplinarias solo si estdn contenidas en el reglamento interno, cabe sefialar que el



)

Reglamento de Convivencia Escolar forma parte de éste. Establece un plan de apoyo a la inclusion

para fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

Decreto N° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacion,

en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser

argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacion, mas
aun, la legislacion establece que son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las
adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continlien con sus estudios de manera regular.

Decreto n° 50 Reglamento de centros de estudiantes que modifica el decreto N° 524 de 1990. La

organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las

politicas pablicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del Ministerio de

Educacidn, promulgado el afio 2006.

k) Decreto N° 565 de 1990 Del Ministerio de Educacién. Reglamento de centros general de
apoderadas/os: La organizacion de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal
vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto
n° 565 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados
en el Decreto N° 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Decreto N° 24 Reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacion,

promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como ‘“organismo integrado por

representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios

resultados en la tarea escolar”.

Decreto N° 73/2014. De la ley N° 20.529 Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores: Los Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el Ministerio de Educacion y

aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

Constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los

establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacion indicativa de desempefio

conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Todo lo anterior se inscribe en el Sistema

9



Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Y rige a la educacion parvularia, basica y

media y su fiscalizacion (LSAC).

n)

P)

q)

Decreto N° 381 de 2013, el Ministerio de Educacion establece “Otros Indicadores de Calidad”. “Los
Otros Indicadores de Calidad son un conjunto de indices que entregan informacion relacionada con el
desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los
resultados en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos indicadores amplian
el concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos que van mas alla del dominio del

conocimiento académico™"

Decreto N° 100 de 2005 del Ministerio secretaria general de la Presidencia, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion
de Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de Septiembre de 1969.

Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José

de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley N° 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias.
Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacién publica.

Decreto con fuerza de Ley N°2 de 1998, del Ministerio de educacion, que texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1996, sobre subvencion del estado

a establecimientos educacionales (Ley de subvenciones).

10



v) Decreto con fuerza N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y las

leyes que las complementan y modifican (Estatuto Docente).

w) Decreto Supremo N° 315 de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y perdida de reconocimiento oficial del estado a los establecimientos

educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los Requisitos del RO).

x) Decreto N° 511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacion

y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza béasica.

y) Circular N° 1 del 21 de febrero de 2014, de la superintendencia de educacion, para establecimientos

educacionales municipales y particulares subvencionados.

z) Ordinario N° 768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion que establece los
derechos de los nifios, nifias y estudiantes trans en el &mbito de la Educacion.

aa) Ordinario N° 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre los reglamentos Internos, en lo referido a

convivencia escolar.

bb) Ordinario Circular N° 1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién

que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

cc) Resolucion Exenta N° 137 de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que

aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

dd) Ordinario Circular N° 379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de fiscalizacion con enfogque en derechos
y deja sin efectos parcialmente al Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de

Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
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ee) Resolucion exenta N° 193 de 2018, del Superintendente de Educacion que aprueba circular

normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

ff) Circular N° 482 de 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y

media con reconocimiento oficial del Estado.

gg) Resolucién Exenta N° 0860 de noviembre de 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos de educacion parvularia.

hh) Ley num. 21.128 aula segura ley aula segura

El Proyecto de Ley Aula Segura, es una iniciativa propuesta por el Ejecutivo nacional como
respuesta a los diversos actos violentos acontecidos durante el Gltimo afio en varias instituciones
educativas de la Region Metropolitana. Es una modificacion del articulo sexto del Decreto de
Fuerza Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion. Esta modificacién, faculta a los directores
de establecimientos educacionales a expulsar y cancelar la matricula a aquellos estudiantes que
estén involucrados en actos violentos y que causen dafios a la institucion o que generen algln
perjuicio a

quien forme parte de ella.

Segun lo sefialado en la legislacion vigente, "las medidas de expulsién y cancelacion de
matricula s6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento
interno del establecimiento y, ademaés, afecten gravemente la convivencia escolar”". La
modificacion de este apartado pasa por establecer y especificar los motivos que ameriten sancion
por parte del director de la institucion, y asi no queden a arbitrio de cada uno.

Originalmente, el Proyecto de Ley consideraba las siguientes causas como motivos para expulsion

y cancelacion de matricula:

1. Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de
Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias
quimicas usadas para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos

incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas Molotov.
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https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/Proyecto_AulaSegura.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/09/Proyecto_AulaSegura.pdf
https://www.google.com/url?q=https://www.latercera.com/nacional/noticia/estudiantes-del-instituto-nacional-carabineros-protagonizan-nuevos-incidentes/183759/&sa=U&ved=0ahUKEwid8c3ZtNTeAhXDGJAKHX_-BMsQFggfMAk&client=internal-uds-cse&cx=001097818992342953348
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=127911
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=127911

2. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladas de

manipuladoras de alimentos.

X/
°

K/
L4

Sin embargo, durante el proceso de discusién del Proyecto de Ley en el Congreso, las causas fueron
resumidas y ameritaran castigo casos como porte de armas y lesiones graves, sumando también

hechos de agresion sexual o dafios a la infraestructura.

Proceso de reconsideracion.

La ley Aula Segura establece que, cuando el director decida expulsar o suspender la matricula de
algun estudiante que haya incurrido en las faltas establecidas, debe notificar por escrito su fallo,
tanto al alumno como a sus padres 0 apoderados y a la Direccion Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion.

El o los afectados, contaran con la opcién de solicitar una reconsideracion del castigo ante la
autoridad del establecimiento educativo, teniendo un plazo de 5 dias habiles, a partir de la

notificacion previamente sefialada.

Sin embargo, "'la interposicion de la referida reconsideracion no suspendera los efectos de la
expulsion y/o cancelacion de la matricula™, por lo que los estudiantes sancionados permaneceran
apartados de la institucion hasta que su peticion sea resuelta por el Consejo de Profesores y el
director, es decir el director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, esto para garantizar la seguridad de quienes se vieron

envueltos en el suceso violento o fueron victimas de él.

Una vez tomada la decision y segun lo establecido en la legislacion vigente, "correspondera al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar

las medidas de apoyo necesarias".

Cadigo Procesal Penal de la Republica de Chile:

i) Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podra comunicar directamente al ministerio publico el

conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También se
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https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/educacion/proyectos/aula-segura-llega-a-la-camara-de-diputados-este-martes/2018-11-05/084002.html

n

podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de

Investigaciones (...).

Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el
caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos

casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.
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b)

d)

DISPOSICIONES GENERALES.

Todos quienes ingresen a Nuestro Establecimiento Educacional “Colegio Haydn de San Joaquin”,
recibirdn un trato digno, de respeto a su persona para lograr un sentido de pertenencia e identidad con
el establecimiento.

Nuestro compromiso como institucion es educar a todos los estudiantes, mediante un proceso de
educacion participativa, innovadora e integradora dirigido a producir aprendizajes significativos,
utilizando los avances tecnologicos, desarrollandose en un clima de respeto mutuo, con igualdad de
oportunidades para todos, aceptando las diferencias individuales, basados en los principios de calidad,
equidad y participacién, que les permitan proyectarse con éxito en la Ensefianza Media.

El Proyecto Educativo y los Objetivos Transversales fortaleceran el desarrollo personal e integral de
los estudiantes guiados por valores y sus respectivas normas, tales como:

El Respeto: Cada estudiante debe ser capaz de relacionarse con todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

La Responsabilidad: Cada estudiante debe ser capaz de comprometerse y dar cumplimiento con los
compromisos que plantea la comunidad educativa.

Autoestima: cada estudiante debe ser capaz de construir una valorizacion positiva sobre si mismo.
Compromiso: Cada estudiante debe ser capaz de identificarse con el quehacer y compromiso del
Colegio Haydn de San Joaquin, cumpliendo con sus obligaciones en los horarios, plazos y fechas
convenidas.

Honestidad: Cada estudiante debe llegar a ser capaz de actuar con transparencia de acuerdo con los
principios y valores de la Comunidad Educativa.

Participacion: Cada estudiante debe ser capaz de colaborar con motivacion en todas las tareas que

promueve la Comunidad Educativa ya sean escolares, recreativas o socioculturales.

Los estudiantes, los padres, auxiliares, personal administrativo, asistentes de la educacion, profesores
y directivos, pretenden con estas normas lograr una sana convivencia en el Establecimiento, que surgen
de los acuerdos alcanzados por la misma comunidad educativa. En este sentido la disciplina cumple

un importante rol para todos los estamentos de esta comunidad educativa.
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4. MARCO REGULATORIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA, BASADO EN LA
LEY N°20370.

e Desarrollar una autoestima personal y social.

e Trabajar de acuerdo con los valores y normas de convivencia escolar.

e Conocer derechos y deberes, al mismo tiempo asumir compromisos consigo mismo
e Respetar las diferencias individuales.

e Trabajar con esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y tolerancia a la frustracion.

e Desarrollar habitos de higiene y cuidado de su propio cuerpo y salud.

La normativa tiene como objetivo regular la Convivencia y el comportamiento Disciplinario de los

estudiantes del Colegio Haydn de San Joaquin, los fines Educativos son:

e Respetar y valorar Las ideas y creencias distintas de las propias y reconociendo el dialogo y
superacion de diferencias.

e Fortalecer una identidad positiva en relacion con el trabajo y rendimiento escolar.

e Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismo.

e Desarrollar la capacidad de resolver problemas, la creatividad y la capacidad de auto aprendizaje.

e Desarrollar competencias para participar de manera activa y con iniciativa en la vida y en el

colegio.
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5.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Con fecha marzo 2012 se forma el “Comité de Convivencia Escolar”, el que se encuentra integrado a

marzo de 2022 por:

Oscar Reinaldo Pérez Silva: Encargado General de Convivencia Escolar.
Milton Sierra: Psic6logo de Convivencia Escolar

Myrna Gonzélez Salas: Directora.

Las funciones que debe cumplir este comité son:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Promover la buena convivencia dentro de la Unidad Educativa.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos entre miembros de
la Unidad educativa.

Dar a conocer el Reglamento de Convivencia Escolar a los distintos estamentos de la Unidad
Educativa.

Instruir a la Unidad Educativa sobre el significado e importancia de una sana convivencia escolar, para
que todos manejemos el marco conceptual que rige las politicas de convivencia escolar a nivel
nacional.

Actuar como una instancia mediadora en la solucion de conflictos dentro de la Unidad Educativa.
Inspectoria General revisara semanalmente, la hoja de vida de los estudiantes, y recibira informacion
de los docentes, en relacion con la convivencia de los estudiantes.

Inspectoria General citara a los apoderados de los estudiantes que manifiesten reiteradas faltas a la
convivencia y acordara con ellos el encuentro.

El equipo de convivencia realizard una labor de apoyo a los estudiantes que presenten problemas en
su convivencia escolar, trabajando diferentes técnicas para lograr la superacion de sus dificultades.
Esto sera por medio de entrevistas al estudiante, programadas previa autorizacién del apoderado.

Los encargados de Convivencia Escolar asisten regularmente a citaciones emanadas del MINEDUC.
y talleres de actualizacion de normativa vigente.

El Comité de Convivencia Escolar y/o la Direccion, enviaran comunicacion y/o citacion para felicitar
a los apoderados de estudiantes que se destacan notablemente en pro de una convivencia escolar

armonica.
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6. VALORES Y NORMAS INSTITUCIONALES

Enmarcado en caracteristicas y actitudes que nuestro establecimiento desea promover en la comunidad

que integra. Es relevante que nuestros estudiantes se apropien de valores y normas, que contribuyan al

buen entendimiento entre los actores de la comunidad Haydina.

A continuacién, se presentan los valores y las normas que nuestro establecimiento se compromete a

fortalecer en los estudiantes.

VALOR

NORMA

SENTIDO DE LA NORMA

Responsabilidad

Cumplir adecuadamente
tareas y deberes, asumiendo
roles personales y sociales.

Es muy importante para las
buenas relaciones
interpersonales, cumplir
adecuadamente con nuestros
COmMpromisos

en el actuar, es
comprometerse  con la

verdad, asumiendo las
debilidades y fortalezas
propias.

Respeto Interactuar con todas las | Las personas deben buscar
personas, respetando las | resolver sus problemas sin
diferencias individuales agresividad ni  violencia,

aceptando la diversidad e ideas
de las demas personas.

Honestidad Es ser coherente en el decir y | Implica obrar con rectitud, no

mentir, no tomar lo que no nos
pertenece, no asumir
COMpPromisos que no vamos a
ser capaces de cumplir, no
generar en las otras personas
expectativas vanas, en suma,
actuar de la manera en que nos
gustaria que los demas
actuaran con nosotros o de
nuestros seres mas queridos.
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Creatividad

Implica demostrar
originalidad en sus acciones
y soluciones a las diferentes
situaciones que Vive.

La creatividad es una
habilidad que nos facilita ver
las cosas desde otros puntos de
vista, nos ayuda a encontrar
nuevas formas de abordar un
problema, incluso podriamos
hablar de que, promueve
pensar de una forma diferente.

Perseverancia

Es esforzarse constantemente
por cumplir trabajos, metas,
reintentar aquello que nos
presenta dificultad.

Nos permite continuar hacia
adelante no rendirnos a pesar
de las dificultades, los
obstaculos, la frustracion, el
desanimo, el aburrimiento, la
tendencia o los deseos de
rendirse o0 abandonar una
situacion.

Solidaridad

Participa en actividades del
bien comun, da y comparte
sin esperar recompensas.

Colocarse en el lugar de las
personas que sufren, que
tienen necesidades, ya sea
fisicas, cognitivas o sociales,
es creer en el sentido de formar
comunidades vinculantes.
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6.1 RECONOCIMIENTO AL ESTUDIANTE HAYDINO

La Direccion del colegio, en conjunto con el Consejo Escolar y Consejo de Profesores, destacara
al término del afio escolar a aquellos estudiantes que sobresalgan entre sus pares por los valores antes
mencionados, como caracteristicas del perfil de estudiante Haydino. El estudiante recibira el premio
“Estudiante Haydino”, establecido en protocolo de reconocimiento de alumnos destacados, pagina 55 de

este reglamento.

PREMIO AL “ESTUDIANTE HAYDINO”.

1. Este reconocimiento se entregara al estudiante que durante su estadia en nuestra institucion haya

demostrado apropiacion a los valores que se promueven en nuestro proyecto educativo.

2. Estos estudiantes deben llevar un caminar en la unidad educativa, asi como también una

participacion destacada en las diferentes actividades que la unidad educativa desarrolle.
3. La eleccidn de estos estudiantes se realiza por medio de una terna presentada por el equipo

directivo al consejo de profesores, quienes votan a mano alzada y deciden por el alumno de cada

octavo basico que retne todos los valores fomentados en nuestra institucion.
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7. DE LOS ESTUDIANTES

7.1. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Inciso 1: el establecimiento educacional se compromete a entregar a todos los estudiantes, sin
discriminacién de ninguna especie, una educacion integral de acuerdo con las politicas que fije el Supremo
Gobierno, y a las explicitadas en el Proyecto Educativo Institucional, como asimismo otorgar todas las
facilidades que se requieran para hacer uso de los beneficios a los cuales estan afectos los estudiantes de

acuerdo con las disposiciones que la normativa vigente contempla sobre el particular.

Inciso 2: los estudiantes del colegio tienen derecho a recibir informacion respecto de las observaciones

que se registren en el libro de clases y a una entrevista con su profesor jefe para analizar su situacion.

Inciso 3: a permanecer todo el periodo en el lugar donde se desarrolle la clase.

Inciso 4: conocer puntualmente sus calificaciones dentro del plazo estipulado en el manual de Evaluacién

Vigente.

Inciso 5: recibir todos los beneficios que el colegio proporcione para su desarrollo en la medida que el

colegio disponga.

Inciso 6: tiene derecho a un ambiente que favorezca su desarrollo personal, social y emocional.

Inciso 7: obtener asesorias que le permitan diagnosticar intereses, adquirir o mejorar habitos o habilidades,

detectar aspectos vocacionales y otros relativos a su desarrollo personal.

Inciso 8: ser evaluado en conformidad al Reglamento de Evaluacion vigente con las adaptaciones que

haya efectuado el colegio y se hayan informado oportunamente.
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Inciso 9: los estudiantes tienen derecho a ser reconocidos en sus conductas positivas con el

correspondiente registro en su hoja de vida.

Inciso 10: Exponer sus opiniones, plantear sus inquietudes, proponer proyectos, segun conducto regular,

dentro de un marco de respeto y sana convivencia.

Inciso 11: Recibir un trato respetuoso y deferente por todos los miembros de la comunidad educativa.

Inciso 12: A Ser atendidos por los organismos del Ministerio de Salud en caso de accidente escolar y

atencion médica en conformidad a lo dispuesto por la ley, (Dcto. 313).

Inciso 13: Las estudiantes que queden afectas a la circular N°247 (embarazo) tienen derecho a terminar

sus estudios, otorgando todas las facilidades que solicite y que el colegio disponga.

Inciso 14: Todos los estudiantes tienen derecho a pertenecer y participar del Centro de estudiantes y a las

actividades programadas por éste.

Acrticulo 15: Los estudiantes tienen derecho a elegir y participar libremente de los talleres curriculares y

extraprogramaticos que ofrece el establecimiento segin disponibilidad.

Inciso 16: Los estudiantes tienen derecho a espacios de recreacion y uso de los materiales segun horarios

asignados.
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7.2. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Inciso 1: presentacion personal, el uniforme del colegio tiene caracter obligatorio, considerando que esto
favorece la adquisicion de identidad y el afianzamiento de habitos, ademés impide la competencia
consumista y permite una presentacion personal sobria. Desde el afio 2022 el buzo del colegio es el Unico
uniforme autorizado. Los apoderados pueden buscar las alternativas que mas les convengan para

adquirir el uniforme.

Inciso 2 La parka, bufandas, gorros y otros, deben ser de color azul marino o gris.
Inciso 3: Se podran utilizar poleras de color blanco sin estampado s6lo durante las clases de deportes, Ed.
Fisicay talleres.

e La polera por utilizar, luego de la clase de Ed. Fisica serad la oficial del colegio, previo aseo

personal.
e El uso de zapatillas es obligatorio para las actividades deportivas del colegio.
e Los estudiantes podran usar gorros 0 viseras como proteccion, siempre que estos sean acordes al
uniforme escolar (sin publicidad y/o exacerbacion de marcas).

Inciso 4: no se permite el uso de aretes llamativos, uso de aros en nariz, boca, cejas, cinturones ni cadenas
punk u otros similares. Usar vestuario limpio, ordenado, s6lo con prendas del uniforme. No se permite
pantalones bajo la cadera y modas ajenas al uniforme escolar establecido.
Inciso 5: debe evitar traer al colegio cualquier elemento tecnoldgico, por ejemplo, teléfono celular u otros
objetos valiosos. De lo contrario el estudiante debe hacerse responsable de la prevencion y cuidado de
estos. El colegio No se hara responsable de la pérdida o dafio de cualquier elemento tecnoldgico traido
por el estudiante al Establecimiento.
Inciso 6: no se permite que los estudiantes vendan en el colegio ningun tipo de articulo, dulces u otro
alimento, solo en casos sociales seran autorizados cursos especificos
Inciso 7: portar diariamente su libreta de comunicaciones y los materiales solicitados para trabajar en las
diferentes asignaturas.
Inciso 8: si el estudiante porta altas sumas de dinero. El colegio no se responsabilizara por la pérdida de

éste.
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8. ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Inciso 1: Los estudiantes deberan cumplir con un 85% de asistencias obligatorias a clases durante el afio

lectivo para ser promovidos, segin Reglamentos de Evaluacion y Promocion.

Inciso 2: Las inasistencias al colegio deberan ser justificadas personalmente o por escrito en la libreta de
comunicaciones con letra, redaccién y firma del apoderado. Los justificativos deberan ser presentados en

la primera hora de clases al profesor correspondiente.

Inciso 3: El estudiante o su apoderado, debera justificar con el correspondiente certificado médico, cada

vez que falte a cualquier tipo de evaluacion u evento fijado con anterioridad por la unidad educativa.

Inciso 4: Las ausencias por mas de dos dias deben ser respaldadas por licencia médica, que debe ser
entregada a Inspectoria General con fotocopia al Profesor jefe. En caso de no existir licencia, el

Apoderado debera presentarse personalmente en Inspectoria General para justificar dichas situaciones.

Inciso 5: En caso justificado los estudiantes podran ser retirados durante la jornada escolar hasta las 13.00
hrs, por su apoderado o una persona autorizada, firmando el libro de retiros en Inspectoria General. El
apoderado no podra por ningun motivo ingresar a la sala de clases a retirar a los estudiantes, sin pasar por

inspectoria previamente.
Inciso 6: El ingreso al colegio es a las 8:55 horas, dado que las clases comienzan a las 9:00 horas (segun

el reloj del colegio). Todo estudiante que llegue pasado a este horario se le registrara el atraso en

Inspectoria General. Al cumplir el quinto atraso, se le citara el apoderado.
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La puntualidad sera exigida tanto en el inicio de la jornada como en los cambios de hora.
La puntualidad es un valor social importante, pues implica responsabilidad, buen habito y respeto

por el tiempo de los otros.

El horario de clases del Colegio Haydn de San Joaquin comprende los siguientes horarios de
funcionamiento:

Kinder A: lunes a viernes de 09:00 a 13:00 hrs.
Kinder B: lunes a viernes de 14:00 a 18:00 hrs.
Primero A: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs.
Primero B: lunes a viernes de 14:00 a 19:00 hrs.

Segundo a Octavo
Basico: lunes a jueves de 09:00 a 16:30 hrs. y viernes de 9:00 a 14:00 hrs.

Inciso 7: las actividades diarias se inician a las 09:00 A.M vy el cierre del porton de ingreso se realizara a
las 09:05 hrs.

Inciso 8: al ser completados cinco atrasos, el profesor jefe consigna en la hoja de vida del estudiante e
inspectoria citara al apoderado el cual acreditara a través de su firma el conocimiento de la situacion. En

su informe mensual y semestral el profesor jefe consignara los atrasos.

Inciso 9: después de un recreo u otra actividad, todos los estudiantes de 2do. Bésico a 8vo. Basico, deberan
encontrarse dentro de su sala de clases al toque de campana. Si se atrasa, deberan solicitar un “pase” en
Inspectoria, quedando esta falta registrada en el Libro de Clases.

Inciso 10: los estudiantes no deberan asistir a las reuniones, éstas son solo para padres, apoderados y/o
tutores.

Inciso 11: los estudiantes deben traer al inicio de la jornada todos sus materiales y alimentos para el normal
desarrollo de la jornada. No se recibiran materiales olvidados en casa. Solo se recibira colacion siempre y

cuando exista certificado médico que lo solicite.
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9. TIPIFICACION DE LAS FALTAS

9.1.- Faltas Leves:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Presentarse a clases sin los materiales de la asignatura.

No justificar sus atrasos.

Olvidar reiteradamente la libreta de comunicaciones.

No usar el delantal, la cotona y/o uniforme completo.

Venir desaseado, con tinturas en el cabello o las damas usando maquillaje.
No traer sus tareas y deberes asignados para el hogar.

Damas y varones asistir al colegio con percing.

9.2.-Faltas Graves:

f)

9)

h)
i)
)
K)
1)

No demostrar en su comportamiento respeto y honestidad.

No cuidar ni respetar los bienes ajenos ya sea de sus compafieros,
funcionarios, vecinos y transeuntes. A la sancion que se aplique se agregara
el pago, reposicion, limpieza o arreglo de la pertenencia dafiada.

Dafiar o destruir el inmobiliario del colegio, equipos e infraestructuras.

Usar lenguaje soez en el trato con sus compafieros, profesores, docentes
directivos y funcionarios asistentes de la educacion.

No entrar o fugarse de la sala de clases durante la jornada escolar. (cimarra
interna).

Mentir u omitir informacion necesaria para esclarecer hechos que dafian la
convivencia escolar.

Faltar a pruebas, trabajos o interrogacion sin justificacion médica de acuerdo
en lo establecido en los deberes de estudiante y en el Manual de evaluacion.
Copiar en pruebas o presentar trabajos ajenos.

Falta de respeto a los simbolos y emblemas patrios y del colegio.

Fumar en el colegio o en los alrededores de él con uniforme.

Interrumpir reiteradamente en forma negativa el desarrollo de las clases.

Faltar a clases reiteradamente y no justificar las inasistencias.

26



m) Traer tip top o corta carton para su trabajo escolar.

n)

0)

P)

Tomar fotografias de compafieros o comparfieras sin autorizacion, las cuales
puedan ser objeto de mal uso y denostacién del estudiante.

Tomar fotografias de docentes, personal administrativo o asistentes de la
educacion sin autorizacion, las cuales puedan ser objeto de mal uso y
denostacion.

Grabar videos de compafieros 0 compafieras sin autorizacién, los cuales
puedan ser objeto de mal uso y denostacién publica.

Grabar videos de rifias entre comparieros.

Grabar videos con garabatos, agresiones verbales, amenazas verbales,
contenidos de connotacion sexual, etc.

Publicar en redes sociales: fotos, videos, insultos, amenazas, contenidos de
connotacion sexual, etc. que involucren cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Escuchar masica durante la clase ya sea con parlantes o audifonos.

Agresion fisica, (tirar agua, escupir, golpe de pufio, puntapié, tiron de pelo,

rasgufios y tirar objetos y, 0, otros).
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9.3.- Faltas
Gravisimas:

Esta terminantemente prohibido, y constituye falta Gravisima:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)
k)

El consumo y/o ventas de alcohol y drogas durante la jornada escolar o en eventos del
colegio, como también el llegar en estado de ebriedad a clases o eventos del colegio.
Realizar précticas de bullying, agresion fisico o verbal en contra de sus pares, en forma
reiterada.

Cometer actos deshonestos o de connotacion sexual dentro de la Unidad Educativa o
fuera de ella vistiendo el uniforme del colegio.

El porte de material pornogréfico.

Las inasistencias a clases sin motivos justificados y/o premeditadas, comprobadas por
el colegio (cimarra).

Fugarse del colegio durante la jornada de clases.

Engaiar a profesores y directivos falsificando la firma del apoderado en documentos
del colegio.

El hurto de documentos legales, como libros de clases, certificados, pruebas y material
pedagdgico.

No respetar fisica, psicolégica y verbalmente a todo miembro del establecimiento
dentro y fuera de sus dependencias.

Porte de armas blancas o de fuego.

Practicar el acoso o el ciber-bullying a través de redes sociales a cualquier integrante
de la Unidad Educativa, entendiéndose: docentes, directivos, auxiliares, estudiantes y
apoderados.

Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren

en el establecimiento.

m) Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

n)

servicio educativo.
Agresion verbal reiterada, hacia profesores, estudiantes u otro miembro de la

comunidad escolar.
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9.4.- Atenuantes:

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

a)
b)

c)

d)

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

De haber precedido, de parte del ofendido, provocacion o
amenaza proporcionada la conducta indebida.

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir
sus posteriores consecuencias.

Irreprochable conducta anterior.

9.5.- Agravantes:

Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

3)
b)

c)
d)

e)

La premeditacién del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus
fuerzas.

La reiteracion del mismo hecho.

La reiteracion de una falta.

Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la
reiteracion de una falta leve sera considerada como grave y la

reiteracion de una grave sera considerada como muy grave.
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10. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO, SANCIONES, ETAPAS Y PLAZOS
DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS.

Las normas de convivencia escolar estan destinadas a orientar y guiar al estudiante respecto a su
conducta para contribuir a desarrollar su capacidad de responsabilizarse de sus propias acciones. El
incumplimiento de las normas se sancionara con las medidas definidas en este reglamento, pero aplicadas
dentro de un marco formativo, de acuerdo con la edad del estudiante y a la magnitud y frecuencia de la
transgresion. Por tratarse de un reglamento escolar, su aplicacion se ajustara a criterios pedagdgicos y
formativos, aplicados ante la reiteracion de faltas, atenuantes y agravantes y agotandose todas las

instancias de ayuda y orientacion. Estas medidas y sanciones pueden ser:

10.1.- MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Estas medidas son de caracter:

. Formativa.
. Voluntaria.
. No necesita debido proceso.

a) Amonestacion verbal: Se realizaré por los docentes, inspectores o Direccion cuando la falta sea leve.
Cuando esta falta sea reiterativa serd consignada en la hoja de observaciones del estudiante. (bitacora)

b) Amonestacion Escrita: se realiza en la hoja de observaciones del estudiante como una bitacora no
como sancién, esta puede ser realizada por los docentes, Encargado de Convivencia Escolar o
Direccidn, se utiliza con el fin de que el estudiante asuma determinados compromisos y a su vez se
aplican por parte del establecimiento ciertas medidas de apoyo en su favor. En este sentido, debe
individualizarse cada uno de ellos, indicando en qué consisten y la forma en que se llevaran a cabo.

¢) Medidas en beneficio de la comunidad. (Apoyo a la comunidad): la establece Encargado de
Convivencia Escolar, dependiendo de la gravedad de la falta. Se busca una publicidad positiva de la
medida correctiva.

d) Comunicacion al apoderado: Realizada por los docentes o inspectores, para comunicar al apoderado

la falta cometida por el estudiante, ya sea grave o gravisima.
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9)

h)

)

K)

Citacion al apoderado: Realizada por los docentes o inspectoria, para comunicar faltas y buscar
soluciones o cambios de conducta en el estudiante, quedando ésta registrada en la ficha de atencion de
apoderados, mediante firma de compromiso.

Derivacion a convivencia Escolar: la realiza Inspectoria General y Direccién. En acuerdo tomado
con el apoderado, segun lo amerita, el estudiante y apoderado seran citados por equipo de convivencia
para buscar solucion mediadora.

Derivacién a Direccion: la realiza Inspectoria General, en caso de faltas graves o gravisimas del
estudiante.

Talleres con curso (estudiantes) estos talleres se realizaran de forma programada, previo aviso y
conocimiento de los apoderados segun necesidades de la institucion, tematicas de convivencia escolar
u otros.

Talleres con curso (apoderados) se realizardn en reuniones de apoderados, segin tematicas
emergentes, necesidades de convivencia escolar, escuela para padres u otros

Derivacion a Psicologa Interna: se realizara en caso de no observar cambios en las conductas de los
estudiantes, para actividad de resolucién de conflictos u o mediacion.

Suspensidn de clases voluntaria: la determina, encargado de convivencia escolar, la directora. Seguin
el grado de la falta, va de uno a cinco dias hébiles, tiene como fin que el estudiante pueda reflexionar
sobre sus acciones y se comprometa a generar cambios en su conducta, se utiliza después de haber
agotado todas las instancias de mediacion. El apoderado debe firmar documento aprobando esta
medida de caracter voluntario por los dias acordados.

Cambio de curso: esta medida es tomada por el encargado de convivencia escolar o en su ausencia
por la directora del colegio, tiene como finalidad que el estudiante pueda iniciar un nuevo proceso,
que le permita estar mas comodo, que se cubran ciertas necesidades, o dificultades, ya sean
académicas, de aprendizaje, de adaptacion, de relacion con sus compafieros, etc., y éstas afectan a su
autoestima, a su comportamiento, a su motivacion.

m) Asistir al colegio solo a las evaluaciones: esta medida, tiene como finalidad que el estudiante pueda

terminar en nuestro establecimiento el afio escolar, sin perjudicar su proceso de aprendizaje y asi no
poner en riesgo su promocion escolar, el estudiante tendré el apoyo de su profesor (a) jefe quien le
entregara semanalmente a su apoderado materiales, guias, contenidos, en reuniones semanales o por
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via electronica (correo electrénico), el estudiante debera asistir a clases con uniforme o buzo del
colegio, debera acompafarlo su apoderado y luego debe ser retirado.

10.2.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS, SANCIONES.

d)

e)

. Formativa

. Obligatoria

. Debido proceso
Suspensidn de clases: la determina Inspectoria General, encargado de convivencia escolar, Direccion,
segun el grado de falta, de uno a cinco dias habiles.
Advertencia de condicionalidad: se le advierte al estudiante de forma escrita que de mantener sus
malas conductas se aplicara la sancion de condicionalidad.
Condicionalidad: la aplicacion de la condicionalidad implica una posible cancelacién de la matricula,
y que de no cumplirse los compromisos que se adopten a raiz de la condicionalidad misma, se abrira
un procedimiento sancionatorio para la aplicacion de una sancion de mayor gravedad.
Expulsién: se aplicard en el caso de reiteradas faltas graves o gravisimas es aquella medida
disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica que el alumno/a deja de
pertenecer a ese establecimiento, una vez que el proceso de expulsion ha concluido.
Cancelacion de Matricula: es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o

apoderado de la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio siguiente.

10.3.- Se podréan aplicar:

a)
b)

c)

Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la convivencia escolar.

Previa informacion a los padres y/o apoderados de la conducta del estudiante, advirtiendo de la posible
sancion.

Habiendo aplicado medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas
en el reglamento interno, las que deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad escolar o sea

constituyente de delito.
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d)

f)

Cuando haya un proceso previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y o del apoderado a
realizar sus descargos Yy a solicitar la reconsideracion de la medida a través de la instancia de apelacion.
Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, afectando la interrelacion
positiva entre ellos. No se pueden considerar dentro de esta causal los hechos que implican
incumplimientos  de determinadas exigencias que solo afectan al alumno, por ejemplo, atrasos o
fuga de clases. Asimismo, el hecho de que sea grave significa que no se puede aplicar frente a faltas
de carécter leve, independiente de la reiteracion de la conducta, pues la medida debe ser proporcional
a la gravedad de la infraccion.

Hechos que atenten directamente  contra la integridad fisica o sicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad educativa: Debemos entender como hechos que
justifican laaplicacion de alguna de estas medidas, aquellas agresiones fisicas y sicoldgicas
que se pueden considerar graves, calificacion que se debe ponderar en relacién al dafio causado a
quién fue victima de la agresion. Para calificar este tipo de hechos se debe tener particularmente
presente la definicion de acoso escolar presente en la Ley de Violencia Escolar N°20.536 art.16B.

10.4.- RENUNCIA VOLUNTARIA AL DERECHO DE APELACION.

a)

b)

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos del procedimiento
sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan siempre sujetas a la voluntad del
estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a
ellos.

En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera expresa a ejercer
sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida, reconociendo de

esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancion sera aplicada de manera inmediata.

10.5.- SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR

Objetivo: Resguardar resultado de un Procedimiento Sancionatorio.

Formativa.

No necesita debido proceso.

Se debe entregar documento de notificacion al apoderado, debiendo dejar una copia
firmada para archivo.
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d)

Suspension de clases como medida cautelar: la determina el encargado de convivencia escolar,
Direccidn, segun el grado de la falta, de uno a cinco dias habiles, después de haber agotado todas
las instancias de mediacion.

Oportunidad: en aquellos casos en que exista un procedimiento sancionatorio en curso.

Condiciones: que dicho procedimiento sea en virtud de la comision de una falta grave o gravisima
en el reglamento interno del colegio y que conlleve la sancién de expulsién o cancelacion de
matricula, o bien se trate de algun acto que afecte gravemente a la convivencia escolar.

Duracion: la suspension como medida cautelar debe durar lo mismo que el procedimiento
sancionatorio, no es posible que se aplique por una cantidad de dias especificos ya que no se conoce
a priori la duracion del procedimiento. Se debe notificar en el mismo documento que el proceso
sancionatorio en curso.
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10.6.- ETAPAS Y PLAZOS DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS.

“Un proceso sancionatorio, se inicia frente a la recurrencia de faltas graves u/o gravisimas”

ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO

PLAZOS

Amonestacion

Advertencia

Cancelacion de
matricula /
expulsion sin

escrita. de )
e Suspensién de condicionali medida cautelar.
clases. dad Cancelacioén de
matricula /
expulsion CON
medida cautelar **
1.- Notificacién inicio procedimiento sancionatorio
El director notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su
contra, de la falta por la que se le pretende sancionar y de
los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan
las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacidon debe ser por escrito
2.- Presentacion de descargos y medios de prueba.
El estudiante y su madre, padre o apoderado, tienen 3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.
derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.
3.- Resolucién.
3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.
El director, a la luz de los antecedentes presentados
resolverad si aplica la medida.
Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito,
al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.
4.- Solicitud de reconsideracién
El estudiante, su madre, padre o apoderado tienen 3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles. *
derecho a solicitar ante la directora, por escrito, la
reconsideracion de la medida adoptada.
5.- Resolucidn Final.
La directora, resolvera la solicitud de reconsideracion, 3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.

previa consulta al consejo de profesores, el que se
pronunciard por escrito. ***

*. Cuando la ley habla de plazos y no indica si se trata de dias habiles o inhabiles, se entiende que son dias corridos, segun la regla

general del Cédigo de Procedimiento Civil.

** Suspension como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o gravisimas que conlleven expulsion o
cancelacién de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segun lo establecido en la ley.
*** | a consulta al consejo de profesores solo debe realizarse en los casos de expulsion y cancelacion de matricula.
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11. RESUMEN Y EJEMPLOS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SUS
RESPECTIVAS MEDIDAS FORMATIVAS O SANCIONES A LAS FALTAS.

TIPIFICACION DE FALTAS MEDIDAS ASOCIADAS

Amonestacion verbal. Si se reitera Ia
conducta por mas de tres veces, deberd
Falta Leve registrarse en la hoja de vida del estudiante y
establecer una medida apoyo pedagdgico y/o
psicosocial.

Amonestacion escrita, citacion a su
Falta Grave apoderado, suspension de clases, advertencia
de condicionalidad y medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial.

Suspension de clases, Advertencia de
Falta Gravisima condicionalidad, condicionalidad, cancelacién
de matricula, expulsion.
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11.1 TABLA DE NORMATIVA

NORMA SENTIDO DE LA TIPOS DE FALTAS O GRADUACION | RESPONSABILIDAD MEDIDAS SANCIONES
NORMA TRANSGRESIONES DE LAS DE LA FORMATIVAS
FALTAS INTERVENCION
Decir garabatos. Amonestacion La reiteracion
Agresion verbal entre Profesores verbal amerita
pares Grave Directivos suspension de
Administrativos clases de 3 a5 dias.
Agresién verbal Firma de | Suspensién de
reiterada. compromiso. clases de 1 a 5 dias
Agresioén verbal hacia Encargado de Amonestaciéon con la finalidad de
Respeto ala profesores, Convivencia verbal. abrir debido
. estudiantes u otro Gravisima | Escolar Medidas en | proceso.
comunidad miembro de la beneficios de la
comunidad escolar comunidad La reiteracion
educativa amerita aviso de
cancelaciéon de
matricula, la
reiteraciéon a esta
falta hacia
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa amerita
la expulsion
Interrumpir las clases Grave Amonestacion
Encargado de verbal La reiteracion
Convivencia Amonestacion amerita
Escolar escrita suspension de
Citacion al | clases de 1 dia con
apoderado autorizacién de la
Firma de | familia.
compromiso
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NORMA

SENTIDO DE LA
NORMA

TIPOS DE FALTAS O
TRANSGRESIONES

GRADUACION
DE LAS
FALTAS

RESPONSABILIDAD
DELA
INTERVENCION

MEDIDAS FORMATIVAS

SANCIONES

Respeto ala
comunidad

Amenazas verbales o
por escrito

Grave

Encargado de
Convivencia
Escolar

Citacion del apoderado
Solicitud de informe
Firma de compromiso
Trabajo  comunitario,
difusion o publicidad

positiva de la medida
correctiva

Amerita
suspension de
clases de 1 a5 dias
con la finalidad de
abrir debido
proceso. Si la falta
continua se
informara a su
apoderado sobre
aviso de
condicionalidad de
matricula. La
reiteracién, puede
llegar a la
expulsion

Reiteradas conductas
disruptivas en la sala
de clases, faltas de
respeto que alteren
laC.E

Gravisima

Encargado de
Convivencia
Escolar

Citacion, notificacion al
apoderado

Por reiteradas
conductas

disruptivas las
cuales presentan
agravantes, se
debe determinar el
aviso de
condicionalidad de
matricula
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Conductas

disruptivas, faltas de

respeto hacia
profesores u otro
miembro de la

comunidad educativa

Grave

Encargado de
Convivencia
Escolar

Citacion al apoderado.
Solicitud de informe.
Firma de compromiso
Trabajo comunitario de
difusion o publicidad de
la medida correctiva.
Suspensidon voluntaria
de hasta 5 dias, para
iniciar el debido
proceso.

Las reiteradas
conductas

disruptivas o faltas
de respeto a
cualquier

integrante de Ila
comunidad escolar
podrian ser causal
de cancelacién de
matricula
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Faltasala Encargado de Trabajo comunitario La reiteracion
honestidad convivencia Citacion apoderada amerita
(mentiras, robos, Grave escolar Firma de compromiso | suspension de
hurtos) clases de 5 dias.
Advertencia  de
Respetp ala condicionalidad
comunidad Mal comportamiento Profesores
en la formacién Grave Directivos La reiteraciéon amerita
Encargado de suspension de 3 a 5 dias
convivencia
escolar
Arrojar basura o Encargado de Amonestacion verbal
rayar dependencias Leve convivencia Amonestacion escrita
del colegio escolar Trabajo comunitario
Cuidado del
entorno Romper un vidrio, o Enca.rgado' de ReparaCI'oln y/o
implementos del Leve convivencia cancelacion del
establecimiento escolar recurso.
Citacion del apoderado.
Firma de compromiso
Dela higiene Falta a la higiene Leve Directivos Citar al apoderado.
personal Encargado de Firma de compromiso
Convivencia
escolar
De los Citar al apoderado
. Fuga interna Grave Encargado de Firma compromiso
horarios convivencia
escolar
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NORMA SENTIDO DE LA TIPOS DE FALTAS O GRADUACION | RESPONSABILIDAD | MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES
NORMA TRANSGRESIONES DE LAS DE LA
FALTAS INTERVENCION
Faltas a clases sin Encargado de Citacion apoderada La reiteracién
justificar Grave convivencia Firma de compromiso | amerita aviso de
escolar advertencia de
condicionalidad
Incumplimiento de La reiteracion
tareas, actividades Grave Encargado de Observacion escrita y | amerita
asignadas convivencia verbal. suspension de
Escolar Citacion a apoderado clases por 2 dias
Firma de compromiso
apoderado y
Cumplimiento estudiante.
de deberes y Presentarse sin Encargado de La  reiteracion
tareas materiales Grave convivencia Citacién apoderada amerita
asignadas escolar Firma de compromiso | suspension de
clases.
Aviso de
condicionalidad
de matricula.
No presentar
justificativo o Leve Encargado de Citacion apoderada

certificado médico

convivencia
escolar

Firma de compromiso
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NORMA SENTIDO DE LA TIPOS DE FALTAS O GRADUACION | RESPONSABILIDAD | MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES
NORMA TRANSGRESIONES DE LAS DE LA
FALTAS INTERVENCION
La reiteracion
Usar celular en clases Encargado de Amonestacion verbal amerita,
sin autorizacién Grave convivencia Citacion apoderada suspension de
escolar Firma de compromiso clases de 3 a 5 dias.
Advertencia de
condicionalidad
Tomar fotografias de
compafieros, Encargado de Amonestacion verbal La reiteracion
docentes, personal convivencia Citacion apoderada amerita,
administrativo, escolar Firma de compromiso suspension de
asistentes de la | Gravisima Borrar fotografia clases de 3 a 5 dias.
educacidn, sin Advertencia de
autorizacion, las condicionalidad
Uso de cuales puedan ser
elementos objeto de mal uso y
1 s . denostaciéon
electronicos Grava videos de
compafieros o} La reiteracion
compafieras, Encargado de Amonestacion verbal amerita
funcionarios del Grave convivencia Citacion apoderada suspension de
establecimiento, sin escolar Firma de compromiso clases de 3 a 5 dias.
autorizacién los Borrar video
cuales pueden ser Advertencia de
objeto de mal uso y condicionalidad
denostacién publica
Grava videos de rifias
con garabatos, Grave Encargado de Amonestacion verbal Amerita
amenazas, convivencia Citacion apoderada suspension de
agresiones, escolar Firma de compromiso clases de 3 a 5 dias.

contenidos con
connotacion verbal

Borrar video

Advertencia de
condicionalidad.
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NORMA SENTIDO DE LA TIPOS DE FALTAS O GRADUACION | RESPONSABILIDAD | MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES
NORMA TRANSGRESIONES DE LAS DE LA
FALTAS INTERVENCION
Publicar en redes La reiteracion
sociales: fotos, Encargado de Amonestacion verbal y | amerita,
videos, insulto, convivencia escrita. suspension de
Uso de amenazas, Gravisima escolar Citacion apoderada clases de 3 a 5 dias.
elementos Contenid9§ con Firma de' compromiso Condici(’)nalidad
.. connotaciéon sexual, Borrar video de matricula.
electrénicos que involucren a
cualquier integrante
de la comunidad
educativa
Apoderados que no
asisten a entrevistas, Solicitud de cambio de
De los citaciones por parte Encargado de | apoderado
apoderados de profesores o Leve convivencia
encargado de escolar
convivencia 0] Directora
directivos
Apoderados que Grave Encargado de | Solicitud de cambio de | Denuncia a
faltan el respeto a convivencia apoderado. carabineros
cualquier miembro escolar
de la comunidad Directora Prohibicion de
educativa ingreso al
establecimiento
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12. FICHA DE REGISTRO GENERAL

COLEGIO HAYDN DE SAN JOAQUIN
CONVIVENCIA ESCOLAR

NOMBRE DEL | CURSO | FECHA SITUACION DERIVACION SEGUIMIENTO FALTAS AL Fecha de
ESTUDIANTE CONCLUSION REGLAMENTO cierre caso
LEVE GRAVE GRAVISIMA
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13. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

13.1.- DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

a) Trabajar en ambiente arménico y tolerante.

b) Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

c) Recibir colaboracion de parte de toda la comunidad educativa en su tarea.
d) No sufrir tratos vejatorios.

13.2.- DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

a) Orientar a los estudiantes cuando corresponda.

b) Ejercer funcion docente en forma idonea y responsable.

c) Perfeccionar, investigar, exponer y ensefiar sus contenidos curriculares de acuerdo a los
Planes y Programas de estudios, en forma continua y evaluarse periédicamente.

d) Respetar la normativa del Establecimiento, teniendo un trato respetuoso para los
estudiantes y deméas miembro de la Comunidad Educativa.

13.3.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b) No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

13.4.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a) Ejercer en forma responsable.
b) Respetar las normas del Establecimiento.
c) Brindar trato respetuoso a los deméas miembro de la Comunidad Educativa.

13.5.- DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

a) Desarrollarse profesionalmente.

b) Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

c) Recibir colaboracion de parte de toda la comunidad educativa en su tarea.

d) No sufrir tratos vejatorios.

13.6.- DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del Establecimiento.

b) Liderar en el Establecimiento el cargo que se le ha designado, con responsabilidad y
proponer a elevar la calidad de éstos.

c) Proponer a los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas.
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d) Para el mejor cumplimiento de los objetivos deberan realizar supervision pedagogica
en el aula, que se realizara en el marco de la ley emanada por el Ministerio de
Educacion.

e) Respetar las normas establecida en el Establecimiento.

13.7.- DERECHOS DE LOS ADMINISTRADORES.

a) Tomar decisiones respecto a cada una de las areas y tareas implicadas en el quehacer
educativo, o cualquier otra actividad que tenga directa relacion con el establecimiento.

b) Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

c) Recibir colaboracion de parte de toda la comunidad educativa en su tarea.

d) No sufrir tratos vejatorios.

13.8.- DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES.

a) Cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del establecimiento
educacional que representan.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes.

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
Establecimiento a la Superintendencia de Educacion.

e) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley sobre los procesos
de aseguramiento de la calidad de la Educacién.

14. DE LOS PADRES Y APODERADOS

14.1.- DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

a) Ser informado de cualquier situacion que afecte a su hijo (a) en relacion con:
e Conducta dentro y fuera del colegio.

Puntualidad.

Asistencia / Inasistencia.

Presentacion personal de su hijo (a).

Rendimiento escolar.

b) Recibir al momento de matricular al hijo(a) por 1° vez:
e Extracto del Proyecto Educativo Institucional.
e Extracto del Manual de Convivencia Escolar.
e Extracto del Manual de Evaluacion Institucional.

c) Ser informados en forma regular de la situacién académica del estudiante durante el
periodo escolar.

d) Conocer el reglamento interno y convivencia escolar, reglamento de evaluacion.
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f)
9)

h)

)

K)

Conocer el calendario y cronograma de actividades curriculares y extracurriculares del
establecimiento.

Solicitar entrevista con los docentes en el horario establecido para ello.
Ser informado oportunamente de enfermedades o accidentes del estudiante durante la
jornada escolar.

Participar en forma voluntaria del Centro de padres y apoderados.

Todo apoderado tiene derecho a presentar peticiones por escrito, apelaciones frente a
procesos sancionatorios que enfrentan sus hijos o hijas este documento se debe presentar
a la Director(a) del Establecimiento, si ha sido sancionado con alguna medida que a su
entender no la considere justa, la que debera presentar en términos respetuosos, en un
plazo no mayor de 5 dias habiles desde el momento de haber sido notificado.

La autoridad escolar, por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion y del derecho
de apelacion del estudiante afectado, en un plazo no superior a dos dias habiles, contados
desde la recepcion de la apelacion.

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos del
procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan siempre
sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado, en tanto
estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de
la medida, reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancion
sera aplicada de manera inmediata.

m) El presente reglamento, serd conocido (difundido), a todos los integrantes de la Unidad

n)
0)
P)

Educativa y se entregara una copia al momento de la matricula por familia y firma del
recibo.

A los padres y apoderados, se leerd una sintesis del reglamento de convivencia en la
primera reunién del afio escolar.

Al Consejo Escolar, en su primera reunion del afio

Al administrador de la corporacion, Docentes y todo el personal que labore en la Unidad
Educativa. Conocera de este reglamento y sus protocolos de ejecucion.

14.2.- DEBERES DE LOS APODERADOS

a)

b)

Participar del proyecto educativo en apoyo a los aspectos académicos y disciplinarios,
con el objeto de asumir y mantener unidad de criterios para la conduccion de los
estudiantes.

Reforzar los valores entregados por el colegio, con especial énfasis en la honradez,
generosidad, tolerancia, responsabilidad, vocabulario y actitudes respetuosas con sus
pares y adultos.
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d)
e)
f)
9)
h)
)
K)

1)

Favorecer el estudio en el hogar, motivar el interés por aprender y supervisar el
cumplimiento de tareas y deberes.

Asistir a reuniones de curso y/o citaciones convocadas por Direccién, Inspectoria
General, UTP o Docentes.

Proveer oportunamente de Utiles escolares y vestuario a los estudiantes.

Propiciar en los estudiantes una correcta presentacion personal, puntualidad y asistencia
a clases.

Informar al Profesor jefe o Inspector General de las patologias, contraindicaciones,
tratamiento, cuidado y necesidades especiales que el estudiante debe tener,
oportunamente.

Asistir personalmente al colegio por retiro de los estudiantes durante la jornada escolar.
Vestir formalmente o sport-formal, cada vez que deba concurrir al establecimiento
educacional.

Entregar informe diagnosticos y certificados de tratamientos de especialistas, que le sean
solicitados dentro de los plazos establecidos.

Entregar informacion veridica del domicilio y un teléfono de emergencia para el caso que
sea necesario ubicarlo, como pudiera ser un accidente. (Actualizar ésta cuando
corresponda)

Asumir la reparacién y/o reposicién de los materiales dafiados o extraviados por el
estudiante.

m) Participar de todas las actividades organizadas por el Establecimiento, o por el Centro

n)
0)
P)

)

General de Padres, como, por ejemplo, Acto de Fiestas Patrias, de Finalizacion Afio
Escolar, Bingos, etc.

El apoderado no esté autorizado a ingresar a las salas de clases, salvo cuando cuente con
la autorizacion de Direccidn o Inspectoria General.

Al momento de formalizar la matricula de su hijo(a) el apoderado toma conocimiento de
este Reglamento de Convivencia Escolar, estampando su firma.

Mantener en todo momento su condicion de adulto criterioso en su trato con profesores,
directivos, personal administrativo, auxiliar, y estudiantes. Los problemas acaecidos en
el ambito escolar se tratan y solucionan por conducto regular al interior de la Unidad
Educativa.

El apoderado que desee puede hacer sugerencias y/o reclamos siempre y cuando siga
conducto regular.
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15. ACCIONES PEDAGOGICAS Y PREVENTIVAS EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)

K)

1)

Promover la buena convivencia dentro de la Unidad Educativa.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos
entre miembros de la Unidad Educativa.

Dar a conocer el Reglamento de Convivencia Escolar a los distintos estamentos de la
Unidad Educativa.

Instruir a la Unidad Educativa sobre el significado e importancia de una sana
convivencia escolar, para que todos manejemos el marco conceptual que rige las
politicas de convivencia escolar a nivel nacional.

Actuar como una instancia mediadora en la solucion de conflictos dentro de la Unidad
Educativa.

E.C.E, revisard periodicamente, la hoja de vida de los estudiantes, y recibira
informacion de los docentes, en relacion a la convivencia de los estudiantes. (una vez
a la semana)

E.C.E, cita a los apoderados de los estudiantes que manifiestan reiteradas faltas a la
convivencia y acuerda con ellos derivacion a entrevista con psicologa de C.E.
Psicologa de C.E, Realizard una labor de apoyo a los estudiantes que presenten
problemas en su convivencia escolar, trabajando diferentes técnicas para lograr la
superacion de sus dificultades.

E.C.E, revisaran periddicamente y mantendra actualizada ficha de registro,
complimiento en relacion a faltas a la B.C.E.

E.C.E, elaborard recursos para escuela y taller de padres (en reuniones de
apoderados).

El equipo de Convivencia debera generar acciones con; Direccion, Psicologia,
Encargado de Afectividad, sexualidad y género para apoyo de estudiantes que
presenten necesidades en este aspecto.

Trabajo colaborativo entre: Coordinacion PIE, Convivencia Escolar y/o las redes
internas o externas, necesarias para el apoyo de los estudiantes.

m) Mantencidn semestral de recursos didacticos para recreos entretenidos, (taca taca,

mesas de ping Pong, otros)
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16. PROTOCOLOS.

16.1.- PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO ALUMNOS DESTACADOS

1. INTRODUCCION

A manera de afianzar y destacar los valores y la convivencia escolar de nuestros
estudiantes, en su quehacer escolar, protocolizamos a continuacion los reconocimientos, con
los siguientes articulos:

Inciso 1.- Anotacidn positiva en su hoja de vida.

Recibiran este reconocimiento los estudiantes que destaquen en diferentes ambitos,
especialmente en la colaboracion en clases y con acciones que permitan la sana convivencia
escolar.

Inciso 2.- Reconocimiento publico por sus valores de responsabilidad, respeto,
honestidad, perseverancia y solidaridad en diferentes instancias de su vida escolar,
especialmente en actos civicos.

Se debe sefialar que los valores que se destacaran en los estudiantes son los que
promueve la institucion en el Proyecto Educativo.

Inciso 3.- Publicar semestralmente en pagina web del colegio, a los alumnos que
destacan en diferentes areas.

Las areas por destacar corresponden a las habilidades artisticas, culturales y
deportivas mencionadas en nuestra Misién, ademas de los primeros lugares en rendimiento,
esfuerzo, asistencia y mejor compariero.

Inciso 4.- Las premiaciones del semestre y de término del afio escolar seran:

a) 1° 2°vy 3°lugar en rendimiento escolar.

Al final del proceso semestral y al término del afio escolar, los estudiantes que obtengan
las mas altas calificaciones de cada curso recibirdn un reconocimiento por su esfuerzo
académico. Estos lugares los ocuparan los estudiantes que entre todos sus pares tengan los
mas altos promedios, en el caso de empate, el profesor ayudado por la unidad técnica, debera
discernir apoyado en el porcentaje de asistencia de cada uno de los estudiantes, si su
asistencia fuera igual, se revisara su hoja de vida.

b) Premio al esfuerzo.

Este premio corresponde al estudiante, que a pesar de no obtener las mejores
ponderaciones académicas (calificaciones), lucha constantemente por mejorar, avanzar en
sus aprendizajes y habilidades sociales.

c) Mejor asistencia del curso (100% de asistencia)
d) Mejor compafiero y compariera.
Este reconocimiento corresponde que se realice en cada curso de manera interna y su
resultado debera ser presentado con verificadores para registro a Encargado de
Convivencia Escolar.
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En el primer semestre cada uno de los anteriores reconocimientos seran entregados en su
actividad interna de cada curso, “convivencia de despedida del primer semestre”. Al término
del afio escolar el reconocimiento académico sera entregado en el “acto de finalizacion”.

Inciso 5.- Reconocimientos en Licenciatura.
a) Premio a la permanencia.
Al término de la ensefianza basica recibiran este reconocimiento aquellos estudiantes
que hayan permanecido en el colegio desde kinder o primero basico.
b) Premiaciones mencionadas en articulo 4
c) Premiacion alumnos destacados en talleres.

Las areas a destacar corresponden a las habilidades artisticas, culturales y deportivas
mencionadas en nuestra Mision. Los estudiantes destacados serdn quienes segun sus
profesores de taller hayan demostrado las mayores habilidades en cada area antes
mencionada.

d) Premio a alumno Haydino.

1. Este reconocimiento se entregard al estudiante que durante su estadia en nuestra
institucién haya demostrado apropiacion a los valores que se promueven en
nuestro proyecto educativo.

2. Estos estudiantes deben llevar un caminar en la unidad educativa, asi como
también una participacion destacada en las diferentes actividades que la unidad
educativa desarrolle.

3. La eleccidn de estos estudiantes se realiza por medio de una terna presentada
por el equipo directivo al consejo de profesores, quienes votan a mano alzada y
deciden por el alumno de cada octavo basico que relne todos los valores
fomentados en nuestra institucion.

Inciso 6.- Premiacion al proceso lector en primeros basicos

a) “Inculcar en el estudiante el Amor por la lectura”; Los alumnos de primer afio Basico
enmarcado en el Plan de Mejoramiento Educativo de nuestro establecimiento
Educacional.

b) La ceremonia de premiacién se realizara en dos fechas ya que la lectura es un proceso
que avanza de acuerdo a las habilidades de cada nifio y nifia, del interés personal y del
esfuerzo o emperio que cada cual le imprime al aprendizaje, donde el profesor y la familia
son el los ejes fundamentales, en el logro de este aprendizaje significativo.

c) La Primera Ceremonia se Realiza en el 1° Semestre; En forma interna en cada curso
acompafado por su profesora jefe, profesora Diferencial, Asistente de Aula,
Coordinadora de Prebasica y 1° afio Basico, Direccion.

Jornada de mafiana a las 12 horas
Jornada de tarde 17.30

d) La Segunda Ceremonia se realiza en el 2° Semestre; En forma interna en cada curso
acompafnado por su profesora jefe, profesora Diferencial, Asistente de Aula,
Coordinadora de Prebésicay 1° afio Basico, Direccion, Jornada de mafiana a las 12 horas,
Jornada de tarde 17.30
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e) Se premiard a los estudiantes de Primer afio A'y Primero B de Educacién General Bésica

que estan en proceso de lectura, haciéndole entrega de un diploma de estimulo

f) Se premiara a los estudiantes de Primer afio A y Primero B de Educacion General Bésica

que ya tienen su proceso lector logrado, haciéndole entrega de una medalla

g) Seinvitara a los padres y apoderados para que acomparien a sus nifios y nifias en este

proceso lector.

16.2. - PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

1. INTRODUCCION
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a) La Derivacion es un proceso de apoyo que ofrece nuestra Institucién Educativa, con el
objetivo de ayudar a los estudiantes que presenten dificultades en situaciones

pedagdgicas, emocionales, conductuales, entre otras, como, por ejemplo:

e Cambio de animo o conducta repentino

e Conductas disruptivas, como actitud desafiante, agresiones y/o mala conducta

¢ Dificultades de aprendizajes, bajo rendimiento, descenso en algun area pedagdgica.

o Dificultades de comunicacion

o Dificultades para el seguimiento de instrucciones orales o escritas

e Duelo

e Sospecha de vulneracion de derechos, como abuso sexual, negligencia familiar y/o
violencia o maltratos.

b) Quiénes pueden informar:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato entre alumnos, de un adulto a un estudiante, 0 viceversa, conductas
disruptivas, agresivas dentro o fuera del aula, sospechas de vulneracion de derechos, como
abuso sexual, negligencia familiar y/o violencia o maltratos. Se debe informar dentro de las
24 horas de conocido el hecho a las personas del Colegio habilitadas para recibir el reclamo:
Profesor jefe, Docentes de asignatura, Inspector General, encargado de Convivencia Escolar.

c) Quiénes pueden derivar a convivencia escolar:

Pueden realizar este procedimiento, solo la directora del establecimiento y el
encargado de convivencia escolar.

d) Cuando se realiza la derivacion a Convivencia Escolar:

Se debe realizar la derivacion una vez agotadas todas las instancias tales como: entrevista
con padres, apoderados y estudiantes por parte del Docente, Educadora, Profesor Jefe y/o
Directivo, segun corresponda, con el fin de dar en una primera instancia solucién a la
problematica planteada.

Una vez realizado este proceso y no presentar un cambio positivo, se procedera a realizar

la Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar quienes deben determinar si la falta es
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tipificada como: Leve, Grave o Gravisima para evaluar y determinar con mayor certeza los
procedimientos y profesionales que abordaran la problematica.

e) Una vez informada la situacion en Direccion:

El Equipo Directivo en coordinacién con el Equipo de Convivencia Escolar,
dependiendo de la complejidad del caso (leve, grave o gravisima), evaluara si lo tratard en
forma interna o derivara a redes de apoyo externa. Si el estudiante es derivado a red externa
el encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de solicitar informacion y/o
colaborar en lo que se solicite del estudiante para garantizar la efectividad del proceso.

El encargado de CE informard a quien derivo, la accion definida por el equipo en un
plazo maximo de 10 dias con Hoja de Registro.

Es importante que el responsable de la derivacion realice seguimiento permanente al
trabajo que se esta realizando con el estudiante, para de esta forma, obtener retroalimentacion
del avance.

f) Apoyos Educativos de Colegio Haydn:

e Internos: PIE, Convivencia Escolar, Orientacion de Cada Curso, Inspectoria.

e [Externos: Redes de Apoyo Municipales a cargo de Convivencia Escolar (OPD,
Familia, CEP1J, COSAM Y PROGRAMAS SOCIALES SEGUN
CORRESPONDA EN CADA CASO PARTICULAR Y RED DE APOYO
COMUNAL.

e En caso de denuncia: PDI, CABINEROS, TRIBUNALES DE FAMILIA,

Es importante mencionar que si el estudiante entrega informacion que amerite ser contrastada
(Ej: OPD, PPF, CEPIJ, antecedentes familiares, comportamiento, etc.) quien informa para

derivacion, debe recopilar los datos necesarios para iniciar la intervencion.
g) Rol Profesor jefe:
¢ Identifica los signos y o sintomas presentados por el estudiante.

e Recopila antecedentes: Entrevista a Ed. Diferenciales, a Estudiante, a Padres y

apoderados para dar en primera instancia solucion a la problematica planteada.

e Toma nota en hoja de entrevista con fecha de la reunion y firma de los presentes.
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e Una vez recopilado los datos, toma la decision de:

1-. Ofrecer Solucion: Toma acuerdos con apoderado de refuerzo hacia el estudiante y

completa Ficha de Informacion a Equipo de Gestion (Inspector) para dar a conocer el

proceso de acompafiamiento educativo.

2-. Informar: a Equipo Directivo, a través de una entrevista con todos los antecedentes que
alli se solicitan, explicar detalladamente la dificultad del estudiante, y adjuntar las entrevistas

previamente realizadas.

Este proceso se debe realizar en forma presencial, acordando medidas y seguimientos a

realizar por parte de los involucrados.

16.3.- PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO.

1. INTRODUCCION.
a) GLOSARIO:
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Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular

reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual el género tal como cada
persona la siente profundamente la cual podria corresponder 0 no con el sexo asignado al

nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que es percibida por otros a través de su hombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales, y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al
nacer.

Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el

sexo asignado al nacer.

b) DERECHOS DE LOS NINOS TRANS:

En el ambito educacional, los nifios, nifias y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL n°2, DE 2009, del Ministerios de
Educacion; los tratados internacionales sobre los derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes en especial , la Convencién sobre Derechos del Nifio,
como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

IDENTIDAD DE GENERO Se entiende por identidad de género la profundamente
sentida experiencia interna e individual del género de cada persona, que podria
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo el
sentido personal del cuerpo (que, de tener la libertad para escogerlo, podria involucrar
la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos,
quirargicos o de otra indole) y otras expresiones de género, incluyendo el vestido, el

modo de hablar y los amaneramientos.

1. El padre, madre, tutor o apoderado del alumno (a) trans, asi también como el propio

estudiante, si es mayor de edad, solicitan una entrevista a la Direccion del colegio
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10.

11.

para solicitar el reconocimiento de su identidad de género.

Si la solicitud fuese hecha al profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector General, se debe dar aviso a Direccion del colegio.

Direccion debe facilitar el especio para esta reunion concretandose en un plazo no
superior a cinco dias habiles. En la reunidn se deja registro por escrito de la solicitud
realizada y de toda la informacion entregada por ambas partes, las cuales ademas
deben formar el documento o Ficha de entrevista.

Una vez formalizada la solicitud, el colegio adoptara las siguientes medidas las
cuales deben estar en pleno consentimiento del alumno (a) y su apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Apoyo al alumno (a) y su familia facilitando la comunicacidn entre estos, el colegio
y profesores.

Se procedera a orientar a la comunidad educativa, promoviendo espacios de
reflexion, orientacién y capacitacion a nivel de alumnado y funcionarios del
establecimiento.

Se haréa uso del nombre social del alumno (a) en los espacios educativos, a modo de
respetar su identidad de género, todos los funcionarios del establecimiento deben
hacer uso de este nombre si asi lo aprueban el apoderado y estudiante.

El nombre legal del alumno (a) seguird siendo utilizado para los documentos
oficiales, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
media entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos por la normativa vigente.

El alumno (a) tiene derecho a presentarse con el uniforme del colegio que considere
mas adecuados a su identidad de género.

El alumno (a) puede usar los servicios higiénicos como bafios y duchas de acuerdo
a sus necesidades propias y segun su identidad de género. El colegio en conjunto
con la familia acordara las adecuaciones razonables, procurando siempre respetar el
interés y seguridad del alumno (a).

Si uno o una estudiante, solicita ser llamado por su nombre social, debe primero
informéarselo a sus padres o tutores para que estos realicen la solicitud ante la
direccién por ser estos los responsables ante las necesidades de un menor de edad.

Por tanto, ningun integrante de la comunidad educativa puede llamar a un estudiante
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con algin nombre social sin previa autorizacion o conocimiento de direccion, ante

cualquier hallazgo es un deber informar a directora o encargado de convivencia.

16.4.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1. INTRODUCCION

El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de

Seguridad Escolar con el que todo colegio debe contar y cumple con la funcion de
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sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege
a todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el
Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico
Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Tecnica
y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social). Este
beneficio protege a los-as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:
a) Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional. b) En el trayecto directo, de ida
0 regreso, entre su casa Y el establecimiento educacional o el lugar donde realice su practica
profesional. La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos,
en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud més cercano al lugar de ocurrencia
del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en espacio

habilitado para ello.

a) EN CASO DE ENFERMEDAD

1. Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores o malestar), sera evaluado por la secretaria / Inspectoria.

2. Si el malestar o dolor requiere de medicamento, reposo o atencion de un especialista,
la secretaria, con el consentimiento de Inspector Gral. Llamara al apoderado para que
retire al estudiante.

3. El estudiante esperara en la Inspectoria.

b) EN CASO DE ACCIDENTE

Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los estudiantes durante la jornada

escolar, todos los cuales son evaluados por la Inspectoria.

c) ACCIDENTE LEVE SIN AVISO AL APODERADO:

Es el accidente que requiere atencion de la Inspectoria (o personal capacitado en
primeros auxilios), pero que obviamente es de caracter leve, pues no existe herida o golpe
que comprometa el buen estado general del estudiante. Normalmente se supera con unos

minutos de descanso, atencion primaria de primeros auxilios.
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Se registrard la atencion en el libro correspondiente.

d) ACCIDENTE MENOS GRAVE CON AVISO AL APODERADO

Es el accidente que requiere atencion de la inspectori8a (o personal capacitado en

primeros auxilios) y que, a pesar de ser menor, pues no existe herida o golpe que comprometa

el buen estado general del alumno, se considera adecuado que el reposo o recuperacién lo

haga en casa y al cuidado de su apoderado o un familiar responsable. La Inspectoria o

secretaria llama al apoderado para que retire al estudiante. En caso de que ocurra durante el

periodo de la hora de salida se comunica al apoderado o a la persona que retira al estudiante

la situacion para que sea observada su evolucion en el hogar.

e) ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA

1.
2.

Es el accidente que requiere atencion inmediata de un centro asistencial.

Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al
momento del accidente deben llamar de inmediato a Inspectoria, quien tomara las
medidas para su primera atencion.

En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar sin las medidas especificas necesarias
de primer auxilio que corresponda

Debera ser recogido directamente por un servicio de ambulancias, para evitar
movimientos inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y
no debe utilizarse almohada.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla al lugar
del colegio predispuesto para espera (sala de informatica).

La Inspectoria y/o docente preparado. Se informara de los datos esenciales del
accidente (hora, lugar, causa, sintomas), aplicara atencion primaria y se llamara a
su apoderado para informarle la situacion respecto de traslado del accidentado.
Cuando el accidente es grave, el centro médico estatal o privado correspondiente
a la urgencia (al seguro escolar) envia ambulancias sin costo para el usuario, no
obstante, el apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de

exclusiva responsabilidad de esos servicios.
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8. En caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar répidamente al
apoderado, el Colegio tiene la autoridad para llamar y acompafar en la

ambulancia para trasladar al accidentado (a)., mientras llega el apoderado.

f) PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1) Solicitud de ambulancia apropiado para cada accidentado

En primera instancia, el servicio de ambulancia que determine el seguro de atencion
médica al cual se acoge el estudiante.
g) SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES Decreto N°313 /72

1) Documentos que debe presentar el Colegio al Servicio de Ambulancia que retira a
un accidentado:

Los asistentes de convivencia escolar en caso de accidente grave completaran el
Formulario de Accidente Escolar, el cual sera entregado al servicio de atencién que
corresponda. y/o al apoderado. Cuando sea el quien traslade al estudiante, se entregara en
cuadruplicado al servicio de urgencia y, el colegio siempre guardara una copia.

2) Atencion que debe brindarles el colegio a los alumnos enfermos o accidentados

a) Accidente leve en aula, lo evaltua y auxilia docente de aula quien tiene la
obligacion de registrar la situacion en el registro del alumno.

b) Los alumnos enfermos o accidentados deben ser derivados a la Inspectoria
general solamente de ser necesario. Quien los evaluard y derivara a su hogar o
centro asistencial, segun corresponda Durante la evaluacion podran
permanecer en la Inspectoria del colegio. En el colegio no se administrara
medicamento alguno a los estudiantes NO estd autorizado para
administrar medicamentos, solamente podrd proveer de aguas o te
naturales.

c) En caso de fracturas, esguinces, torceduras u otros, podra aplicarse frio local o
apoyos. (Ortopédicos, como cuellos o tablilla. Cuando se requiera, se utilizara
camilla y frazada.

d) En caso de heridas superficiales y pequefias, se aplicard parches de curita.
En caso de otras heridas, se intervendrd lo menos posible para que las
curaciones las realice el especialista, del centro asistencial. Si es necesario, se
limpiara con agua y se cubrira o comprimira la herida con gasa durante el
traslado.

3) Funciones que deben cumplir los profesores en caso de un estudiante accidentado.
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a) El o los profesores que atienden o se encuentran con el alumno en el momento

del accidente deben llamar a la Inspectoria del colegio para que realice las
primeras atenciones y decida las acciones a realizar. Ella es la que se contacta
con el apoderado o la ambulancia.

4) Preparacion de los profesores para apoyar a alumnos u otras personas
accidentadas.

La mayoria de los docentes del colegio han sido capacitados, por la ACHS para dar
primeros auxilios a nifios y adultos que lo requieran.
Otros :

a)

Todo accidente; LEVE; MENOS GRAVE ; GRAVE debera quedar
registrado en los registros correspondientes y oficiales

b) Al momento de entregar los formularios de atencidn para accidente escolar.

al apoderado o persona designada por este para que asista en caso de su
ausencia debera firmar su recibo de entrega de este, haciéndose responsable
del uso responsable del documento para los fines que le asiste la ley. o de
no usar de acuerdo con su responsabilidad.

En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y
apoderados deben solicitar en el colegio el formulario del seguro escolar para
el trdmite respectivo cuando el alumno haya sido trasladado a un centro
asistencial publico para las primeras atenciones.

16.5.- PROTOCOLO DE ACCCION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR ACOSO
CIBER ACOSO

INTRODUCCION

Se entendera por acoso escolar: “Toda accion u omision constitutiva de agresion u

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por

estudiantes que en forma reiterada, individual o colectiva, atenten en contra de otro

estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del

63



estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.Segun el Manual de

Bullying (Fundacion probono-GrupoEducar)

Il. PARA ESTAR FRENTE A UN CASO DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING, LA
CONDUCTA DESPLEGADA DEBE SER:

a) Una accion u omision. Por ejemplo, golpear, insultar, escupir, burlarse, como

también aislar o rechazar a otro estudiante.

b) Reiterada, es decir, debe repetirse en el tiempo. Un insulto u otra agresion

aislada es una conducta sancionable; sin embargo, no es en si acoso escolar.

c¢) Dentro o fuera del establecimiento. Si estos actos involucran a estudiantes que
sean miembros de la comunidad educativa, también corresponden a la esfera de proteccién
del establecimiento educacional, el cual debe adoptar todas las medidas respectivas para

detenerlo, reparar el dafio o sancionar a él o los agresores.

d) Realizada por uno o mas estudiantes. Sin importar el nimero de atacantes o de

las victimas.

e) En contra de otro estudiante. Para que nos encontremos dentro de un caso de
bullying es necesario que afecte a otro estudiante de la comunidad escolar. Las agresiones o
maltrato en contra de otro integrante de la comunidad no caben dentro de la terminologia de

acoso escolar.

f) Una situacion de superioridad del agresor o indefension de la victima. Esta
puede ser numeérica, fisica, por edad o bien provenir de una discapacidad del acosado, o ser
éste simplemente de personalidad més indefensa o timida. El/los agresores/es abusan de una

posicién de supremacia que ahonda la indefension de la victima.

g) El efecto que provoca el acoso escolar u omisiones en la victima provocan
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Es imprescindible entender que negar la existencia del acoso so6lo porque la victima “no

64



parece” sentirse humillada o agredida, o silenciar y ocultar las consecuencias, es un hecho

comun y debe estudiarse en profundidad en cada caso.

h) Por cualquier medio, sea tecnolégico u otro. Esto es parte del proceso de
adaptacion de la ley, ya que el uso de internet ha conllevado el surgimiento de nuevos medios

de ataque los cuales hoy son recogidos por nuestra ley.

i) Debe tomarse en cuenta su edad y condicion. Aun cuando la redaccion textual
no pareciera indicarlo, creemos firmemente que dicha prevencion debe tomarse tanto para la
victima como para el agresor, comprendiendo el estado de desarrollo de cada uno, sus
capacidades, etcétera. En ambas partes se registran factores independientes merecedores de

atencion, contencién y apoyo’.
I1l.  ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO

1. Recepcion del Reclamo.
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de acoso escolar bullying — ciber bullying, debe informarlo dentro de las 24
Hrs, a fin de que se dé inicio al debido proceso, este debe ser por escrito, a las personas
del Colegio habilitadas para recibir el reclamo: Profesor jefe, docentes de asignatura,

encargado de Convivencia Escolar, psicologa de Convivencia Escolar

b) EIl receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar, fecha

y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

c) Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

d) En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando no

sea el estudiante afectado por el acoso.

e) Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informard al comité de

convivencia la situacion, para que defina(n) quien realizara la indagacion de este,
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f)

luego de notificar al o a los estudiantes, sus padres o apoderados sobre el inicio del

proceso.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el

reclamo, sera la Direccion de la U.E quien designe al encargado del procedimiento.

Indagacién del Reclamo.

a)

b)

d)

f)

En general, se privilegiara siempre que esto sea posible, que la indagacion sea
realizada por el profesor jefe, de lo contrario lo hara el encargado de Convivencia

Escolar

Dada la complejidad que supone la detencion y manejo en las situaciones de acoso
escolar, el encargado de Convivencia pedira asesoria al Psicologo del establecimiento

educacional.

Al inicio del proceso, el encargado de indagar informara de la situacion tanto al

estudiante involucrado como a sus apoderados que les corresponda saber del hecho.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de la circunstancia del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras

dure esta fase del proceso.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 5 dias habiles y sélo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera

informar al comité.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancia del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:
entrevistar a los involucrados y posibles testigos, citar a los apoderados, solicitar
evaluaciones de especialistas internos o externos, analizar diversos antecedentes o
evidencias, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y

acogida de sus posibles descargos.
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g) Alinicio, el encargado de realizar la indagacion aplicara (previamente autorizado por
el encargado de convivencia que corresponda) las medidas de proteccidn para el o los

afectados que puedan contribuir a:
e Evitar la repeticion del supuesto acoso.
e Aminorar las posibles consecuencias negativas derivadas de estas.
e Tales medidas podran ser ejecutadas con recursos del colegio.

e Paralelamente, el encargado de Convivencia podra indicar algunas de las

medidas siguientes:

h) Medidas de orientacién: acciones que puedan ser realizadas al interior del

establecimiento (tutorias, terapia, consejeria).

i) Medidas de Continuidad del Proceso Educativo: Plan de accion disefiado para que
los estudiantes involucrados en el hecho puedan cumplir con los objetivos de
formacion curriculares, de manera que el procedimiento de manejo de la falta, y las
resoluciones vinculadas a este, no afecten el derecho a la educacion de los estudiantes

sefialados.

j) Cuando el encargado de indagar y el Psicdlogo hayan agotado el procedimiento,
analizaran los antecedentes recabados y decidiran, en base a estos, la acreditacion del

maltrato reportado o la desestimacién del reclamo.

k) En caso que se haya acreditado el acoso escolar y el rol que le cabe a los

involucrados:

I) El encargado debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas o

sanciones a aplicar:
m) La condicion de falta que le corresponda al hecho sancionado.

n) Las variantes atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el Reglamento

Interno y de Convivencia Escolar.

IV. ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO
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1. Notificacion.

a) El encargado de notificar al o a los estudiantes, a sus padres o apoderados es la

Directora del establecimiento, les comunicara sobre el inicio del proceso

sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los

hechos que dan lugar a la falta. También se les debe informar sobre las etapas

siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe

Sser por escrito.

2. Presentacion de descargos y medios de prueba.

a) El (la) estudiante y/o sus padres o apoderados tienen derechos a presentar los

descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito en un plazo maximo de 5

dias habiles.

3. Resolucidn de Situacion de Acoso Escolar:

a) La autoridad que se pronunciara definitivamente respecto a las faltas de acoso

escolar

sera asignada conforme al siguiente protocolo:

1.

Si la indagacion fue realizada por un docente, inspector o profesional de
la educacién: la autoridad designada debera corresponder a una jefatura
superior de aquella que realizo la indagatoria.

La autoridad revisard el informe y las conclusiones del encargado de la
indagatoria y emitird una resolucion definitiva respecto, lo cual sera guiado a

la luz de las medidas disciplinarias/ sanciones, del reglamento de C.E.

Tal resolucion debera ser comunicada por escrito a quien realizd el

procedimiento de manejo del reclamo.

La informacion de lo resuelto a las partes sera realizada por el encargado de
Convivencia Escolar, quien privilegiara la comunicacion personal,
entregando los antecedentes del procedimiento, los archivos respectivos y

cualquier documentacion que permita acreditar la investigacion.

Si la situacién es de mayor complejidad: el encargado de Convivencia

Escolar podra convocar al Consejo de Profesores, Comité de Convivencia.
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6. La directora del establecimiento a la luz de los antecedentes presentados
resolvera si aplica o no la medida. Notificara sobre la resoluciéon y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a sus padres o apoderados,

en un plazo méaximo de 5 dias habiles.

7. Encaso que se haya resuelto la condicionalidad, no renovacion o cancelacion
de la matricula, expulsion, se requiere que la Directora valide la pertinencia

de la sancion y autorice su ejecucion para informarla a los afectados.

4. Solicitud de reconsideracion (apelacion)

a) El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de la falta a la
buena convivencia, deberd informar a las partes su derecho a apelar a la(s)
resolucion(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

b)

d)

f)

9)

h)

Tiene el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que le han sido comunicadas

dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

La apelacion debe ser presentada por escrito, contando desde la fecha en que haya

notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad que acoge la apelacion debe ser una persona distinta de quien haya

realizado la indagatoria.

Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencia en la ejecucion
del protocolo, sera el encargado de convivencia quien resuelva.

Todo estudiante o apoderado tiene derecho a presentar peticiones por escrito al
Director(a) del Establecimiento, si ha sido sancionado con alguna medida que a su
entender no la considere justa, la que debera presentar en términos respetuosos, en
un plazo no mayor de 5 dias habiles desde el momento de haber sido notificado.

La autoridad escolar, por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion y del
derecho de apelacion del estudiante afectado, en un plazo no superior a dos dias
habiles, contados desde la recepcion de la apelacion.

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos
del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan
siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o

apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.
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1) En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera

expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion
de la medida, reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas,
la sancion serd aplicada de manera inmediata. Se le debe entregar al apoderado

documento, el que debe firmar voluntariamente renunciando a este derecho.

5.- Resolucion Final

a) La autoridad de apelaciéon les comunicard la decision definitiva en un plazo

méaximo de diez dias habiles.

6. Seguimiento

a) En caso que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones pedagdgicas y
reparadoras y/ o0 sanciones hacia un estudiante(s), el comité de convivencia, o el
encargado de convivencia escolar, designara a un miembro del colegio (en lo
posible, profesor jefe del estudiante en cuestién) para que realice un seguimiento

respecto del cumplimiento de lo resuelto.

b) Si el resultado es satisfactorio al término del plazo, el responsable del seguimiento

dejaré registrado el cierre del reclamo.

16.6.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE MALTRATO INFANTIL.

INTRODUCCION

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el
manejo de maltrato de un adulto a un estudiante.

La ejecucion de este protocolo se encuentra regida por el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar:

Descripcion de las faltas.
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e Medidas y sanciones disciplinarias.
Ocurre:
e De adultos hacia nifios.
e Constituye delito.
El colegio recaba antecedentes y realiza la denuncia ante las autoridades competentes:
e Carabineros.
e PDI.

e Fiscalia.

Se entendera por maltrato de un adulto a un estudiante (nifio), cualquier accion u
omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos cibernéticos, proferida por parte de un adulto sea funcionario,
apoderado o mantenga cualquier otro vinculo con el colegio, en contra de un estudiante
del colegio, la cual pueda provocar al menor el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psicolégica, su vida privada o en otros derechos
fundamentales, difundiendo o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio,

afectivo, moral, intelectual.
1. ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO
1. Recepcion del Reclamo.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de Maltrato Infantil, debe informarlo dentro de las 24 Hrs, a fin de que se
dé inicio al debido proceso, este debe ser por escrito, a las personas del Colegio
habilitadas para recibir el reclamo: Profesor jefe, docentes de asignatura, encargado

de Convivencia Escolar, psicologa de Convivencia Escolar

b) La correspondiente denuncia se realizara a través de un Formulario de Denuncia de
Agresién o Violencia Escolar que se encontrara a disposicion de cualquier integrante
de la comunidad escolar en la Secretaria del establecimiento, al que se le podran

adicionar otros documentos que complementen la denuncia.

c) El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la

descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
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indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar, fecha

y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

d) Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

e) En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando no

sea el estudiante afectado por el acoso.
2. Indagacion del Reclamo.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato, el establecimiento asume las

siguientes responsabilidades:
1. Priorizar siempre el interés superior del nifio(a) o adolescente (proteccién).

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo

de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a las

que el establecimiento entregaré los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar al o a los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio en el nifio(a) o adolescente; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al menor del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se

produce una doble victimizacion y dafio).

3.- Seguimiento

a) En caso de que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones pedagdgicas y
reparadoras, el encargado de convivencia escolar, designard a un miembro del
colegio (en lo posible, profesor jefe del estudiante en cuestion) para que realice un

seguimiento sobre el bienestar del estudiante.
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16.7.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el
manejo de hechos de maltrato entre estudiantes, pero no las situaciones de conflicto de
intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafiar a otra persona.

Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente deben ser abordados
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pedagOgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de Actuacion,

sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagogicas contenidas en

el Reglamento Interno.

Ocurre:

Entre pares
De nifios hacia adultos.
No constituye delito.

El colegio realiza la investigacion y aplica las medidas correspondientes del

reclamo.

1. ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO

1.- Recepcion de Reclamo.

a)

b)

d)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de Violencia entre estudiantes, debe informar por escrito dentro de las
24 Hrs de conocido el hecho a las personas del Colegio habilitadas para recibir el
reclamo: Profesor jefe, Docentes de asignatura, Encargado de Convivencia

Escolar.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar,
fecha y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo

ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando

no sea el estudiante afectado por el acoso.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara al comité de

convivencia la situacion, para que defina(n) quien realizara la indagacion del
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mismo, luego de notificar al o a los estudiantes, sus padres o apoderados sobre el

inicio del proceso.

f) En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar
el reclamo, sera la Direccion de la U.E quien designe al encargado del

procedimiento.

2.- Indagacion del Reclamo.

a)

b)

d)

f)

La indagacion la realizara el encargado de Convivencia Escolar siempre que esto sea

posible, o de lo contrario lo hara psicdlogo de Convivencia Escolar.

Dada la complejidad que supone la detencion y manejo en las situaciones de acoso
escolar, el encargado de Convivencia pedira asesoria al Psicologo del establecimiento

educacional.

Al inicio del proceso, el encargado de indagar informara de la situacion tanto al

estudiante involucrado como a sus apoderados que les corresponda saber del hecho.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara
profundizar la descripcién y clarificacion de la circunstancia del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras

dure esta fase del proceso.

El plazo méaximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 5 dias habiles y s6lo

seran prorrogables por motivos justificados.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancia del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:
entrevistar a los involucrados y posibles testigos, citar a los apoderados, solicitar
evaluaciones de especialistas internos o externos, analizar diversos antecedentes o
evidencias, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y

acogida de sus posibles descargos.
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9)

h)

)
K)

Al inicio, el encargado de realizar la indagacion aplicara (previamente autorizado por
el encargado de convivencia que corresponda) las medidas de proteccidn para el o los

afectados que puedan contribuir a:

Evitar la repeticion de hechos de violencia

Aminorar las posibles consecuencias negativas derivadas de estas.
Tales medidas podran ser ejecutadas con recursos del colegio.

Paralelamente, el encargado de Convivencia podra indicar algunas de las medidas

siguientes:

1. Medidas de orientacion: acciones que puedan ser realizadas al interior del

establecimiento (tutorias, terapia, consejeria).

2. Medidas de Continuidad del Proceso Educativo: Plan de accion disefiado
para que los estudiantes involucrados en el hecho puedan cumplir con los
objetivos de formacion curriculares, de manera que el procedimiento de
manejo de la falta, y las resoluciones vinculadas a este, no afecten el derecho

a la educacidn de los estudiantes sefialados.

Cuando el encargado de indagar y el Psicologo hayan agotado el procedimiento,
analizaran los antecedentes recabados y decidiran, en base a estos, la acreditacion del

maltrato reportado o la desestimacion del reclamo.

m) En caso de que se haya acreditado el acoso escolar y el rol que le cabe a los

involucrados:

El encargado debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas o

sanciones a aplicar:
1. Lacondicion de falta que le corresponda al hecho sancionado.

2. Las variantes atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO
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1.- Notificacion.

a) EIl encargado de notificar al o a los estudiantes, a sus padres o apoderados es la

Directora

del establecimiento, les comunicara sobre el inicio del proceso

sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los

hechos que dan lugar a la falta. También se les debe informar sobre las etapas

siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser

por escrito.

2. Presentacién de descargos y medios de prueba.

a) El (la) estudiante y/o sus padres o apoderados tienen derechos a presentar los
Descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito en un plazo
méaximo de 5 dias habiles.

3. Resolucién de Situacion de Violencia Escolar:

a) La autoridad que se pronunciara definitivamente respecto a las faltas de acoso

escolar

sera asignada conforme al siguiente protocolo:

1.

Si la indagacion fue realizada por un docente, inspector o profesional
de la educacion: la autoridad designada deberd corresponder a una
jefatura superior de aquella que realiz6 la indagatoria.

La autoridad revisara el informe y las conclusiones del encargado de la
indagatoria y emitird una resolucion definitiva respecto, lo cual sera
guiado a las luz de las medidas disciplinarias/ sanciones, del reglamento
de C.E.

Tal resolucion debera ser comunicada por escrito a quien realizo el

procedimiento de manejo del reclamo.

La informacion de lo resuelto a las partes seré realizada por el encargado
de Convivencia Escolar, quien privilegiara la comunicacion personal,
entregando los antecedentes del procedimiento, los archivos respectivos y

cualquier documentacion que permita acreditar la investigacion.
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5. Si la situacion es de mayor complejidad: el encargado de Convivencia

Escolar podra convocar al Consejo de Profesores, Comité de Convivencia.

6. La directora del establecimiento a la luz de los antecedentes presentados
resolvera si aplica o no la medida. Notificara sobre la resolucion y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a sus padres o apoderados,

en un plazo méximo de 5 dias héabiles.

7. En caso que se haya resuelto la condicionalidad, no renovacion o
cancelacion de la matricula, expulsion, se requiere que la Directora valide
la pertinencia de la sancion y autorice su ejecucion para informarla a los

afectados.

4. Solicitud de reconsideracion (apelacion)

a) El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de la falta a la
buena convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar a la(s)
resolucion(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

b)

d)

e)

9)

Tiene el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que le han sido comunicadas

dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles.

La apelacion debe ser presentada por escrito, contando desde la fecha en que haya

notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad que acoge la apelacién debe ser una persona distinta de quien haya

realizado la indagatoria.

Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencia en la ejecucion
del protocolo, sera el encargado de convivencia quien resuelva.

Todo estudiante o apoderado tiene derecho a presentar peticiones por escrito al
Director(a) del Establecimiento, si ha sido sancionado con alguna medida que a su
entender no la considere justa, la que debera presentar en términos respetuosos, en un
plazo no mayor de 5 dias habiles desde el momento de haber sido notificado.

La autoridad escolar, por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticioén y del
derecho de apelacion del estudiante afectado, en un plazo no superior a dos dias

habiles, contados desde la recepcion de la apelacion.
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h) Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos
del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan
siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

i) En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion
de la medida, reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la
sancion sera aplicada de manera inmediata. Se le debe entregar al apoderado

documento, el que debe firmar voluntariamente renunciando a este derecho.
5. Resolucion Final

a) La autoridad de apelaciéon les comunicara la decision definitiva en un plazo

méaximo de 5 dias habiles.

6. Seguimiento

a) En caso de que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones pedagogicas y
reparadoras y/ o0 sanciones hacia un estudiante(s), el comité de convivencia, o el
encargado de convivencia escolar, designara a un miembro del colegio (en lo
posible, profesor jefe del estudiante en cuestidn) para que realice un seguimiento

respecto del cumplimiento de lo resuelto.

b) Si el resultado es satisfactorio al término del plazo, el responsable del seguimiento

dejaré registrado el cierre del reclamo.

16.8.- PROTOCOLO DE ACCION: MALTRATO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO.
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INTRODUCCION

Se entendera por maltrato de un estudiante hacia un funcionario del Colegio cualquier

accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o

a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos proferida por parte de un estudiante en contra

de un funcionario del colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestién el temor

razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida

privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual,

espiritual o fisico.

ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO

1. Recepcion del Reclamo.

a)

b)

d)

f)

9)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una sit

uacion de maltrato de un estudiante hacia un funcionario debe informar por escrito
dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho a las personas del Colegio habilitadas para
recibir el reclamo: Profesor jefe, Docentes de asignatura, Inspector General,

encargado de Convivencia Escolar.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar, fecha

y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando no

sea el estudiante afectado por el maltrato.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es)

jefe la situacion para que defina(n) quien realizara la indagacion del mismo.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el
reclamo, serd el encargado de Convivencia quien designe al encargado del

procedimiento.
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b)

d)

f)

h) EIl encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: buscara la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras

dure esta fase del proceso.
Indagacién del Reclamo.

La indagacion la realizara el encargado de Convivencia Escolar siempre que esto sea
posible, o de lo contrario lo hara la psicéloga de Convivencia Escolar

Al inicio del proceso, el encargado informara al estudiante sefialado como autor de la
falta, a su apoderado, al funcionario supuestamente afectado y a otros miembros del
Colegio que les corresponda saber del hecho. Se le informaré la situacién reclamada, el
rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizaré para

resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con el funcionario en cuestion, el
estudiante y sus apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios de comunicacion
escritos (Ej. libreta de comunicaciones, correo electronico, carta certificada, etc.).

Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado de indagar, debe

guedar constancia del envio y recepcion de la informacién.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara
profundizar la descripcion y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefialado como autor de la falta mientras dure

esta fase del proceso.

Si el encargado de indagar lo estima pertinente podré indicar las siguientes medidas

durante el procedimiento y su ulterior resolucion:

1. Respecto del funcionario del Colegio: Se le derivard a entrevista con
psicologo del Colegio, u otro profesional interno o externo, para evaluar su
condicion personal ante la situacion que lo afecta. De acuerdo a los resultados
de tal evaluacion, el encargado del procedimiento solicitard al encargado de
Convivencia Escolar o la directora, autorizacion para aplicar las sugerencias

indicadas por el evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica
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al funcionario afectado, el encargado dara curso al procedimiento institucional

estipulado para estos casos.

Respecto del estudiante sefialado como autor de la falta: Se le solicitara
tanto a este como a sus apoderados actuar con prudencia frente a estas
circunstancias, evitando interactuar en forma privada con el funcionario
supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser necesarias,
deberén realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

g) EIl plazo méaximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 5 dias habiles y sélo

seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera informar

a la Jefatura académica a la cual reporte o al Encargado de Convivencia Escolar.

h) EIl encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinard las

acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

o

O

O

Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o

por escrito).
Citar a los apoderados.

Solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o

externos al Colegio.
Solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes.

Confrontar versiones, etc.

i) Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse,

obligatoriamente, procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los

Involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime pertinente,

algunas de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando hayan sido

autorizadas por el Encargado de Convivencia Escolar que corresponda:

1. Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior

del Establecimiento, o por agentes externos al Colegio, dirigidas a la
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acogida y acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia,

consejeria).

2. Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accion disefiado
para que el o los estudiantes supuestamente autor(es) de la falta puedan
cumplir con los objetivos de formacion curriculares, de manera que el
procedimiento ejecutado, y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su

derecho a la educacion.

3. Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accién disefiado
para que el funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y

cuando se encuentre en condiciones de hacerlo.

j) Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara
los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la acreditacion del maltrato
reportado o la desestimacion del mismo. En ambos casos, informara sus conclusiones a

la autoridad competente.
1. ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO
1. Notificacion

a) El encargado de notificar al o a los estudiantes, a sus padres o apoderados es la
Directora del establecimiento, les comunicard sobre el inicio del proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se les debe informar sobre las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe

Sser por escrito.
2. Presentacion de descargos y medios de prueba.

a) El (la) estudiante y/o sus padres o0 apoderados tienen derechos a presentar los

descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

3.- Resolucion de Situacion de Maltrato de un estudiante hacia un funcionario del
colegio.
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a) Laautoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un estudiante
a un funcionario sera el encargado de Convivencia Escolar. En su defecto, el
Departamento de Convivencia Escolar asumiré tal funcion.

b) Laautoridad revisara el informe y las conclusiones del encargado de la indagatoria
y emitira una resolucién definitiva respecto, lo cual serd guiado a las luz de las

medidas disciplinarias/ sanciones, del reglamento de C.E.

c) Se notificara sobre la resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante

afectado a sus padres o apoderados, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

d) La informacion de lo resuelto a las partes sera realizada por el encargado de
Convivencia Escolar, quien privilegiara la Comunicacion personal (entrevista) en
esta fase, pero se podra hacer uso de otros medios escritos, en el caso de que el
apoderado no se pueda ubicar debiendo quedar constancia del envio y recepcion
del mismo (Ej. correo electrénico, carta certificada, etc.). Asimismo, esta misma
persona entregard a la Directora del establecimiento los antecedentes del
procedimiento, archivara en los archivos respectivos, registrando, paralelamente,

una resefia en la hoja de vida del o de los estudiantes involucrados.

e) Elencargado debera especificar la resolucidn y las condiciones de su cumplimiento

(lugar, fechas, plazos, etc.).

f) En los casos que se haya resuelto aplicar suspension, condicionalidad, cancelacion
de Matricula o Expulsion se requerird que la DIRECTORA, o quien le subrogue,
valide la pertinencia de la sancién y autorice su ejecucion antes de informarla a los

afectados.
4. Solicitud de reconsideracion (apelacion)

a) El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de la falta a
la buena convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar a la(s)
resolucion(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

b) Tiene el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que le han sido comunicadas
dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles.

c) Laapelacion debe ser presentada por escrito, contando desde la fecha en que haya

notificado la resolucién que la motiva.
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d)

f)

9)

h)

La autoridad que acoge la apelacion debe ser una persona distinta de quien haya

realizado la indagatoria.

Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencia en la
ejecucion del protocolo, sera el encargado de convivencia quien resuelva.

Todo estudiante o apoderado tiene derecho a presentar peticiones por escrito al
Director(a) del Establecimiento, si ha sido sancionado con alguna medida que a
su entender no la considere justa, la que debera presentar en términos respetuosos,
en un plazo no mayor de 5 dias habiles desde el momento de haber sido notificado.
La autoridad escolar, por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion y del
derecho de apelacion del estudiante afectado, en un plazo no superior a dos dias
habiles, contados desde la recepcion de la apelacion.

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y
plazos del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia
estan siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la
reconsideracion de la medida, reconociendo de esta manera la falta y las
consecuencias aparejadas, la sancion sera aplicada de manera inmediata. Se le
debe entregar al apoderado documento, el que debe firmar voluntariamente

renunciando a este derecho.

5.- Seguimiento

a)

b)

En caso que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones pedagogicas y/o
psicosociales 0 sanciones hacia un estudiante(s), el comité de convivencia, o el
encargado de convivencia escolar, designard a un miembro del colegio (en lo
posible, profesor jefe del estudiante en cuestion) para que realice un seguimiento

respecto del cumplimiento de lo resuelto.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo, el responsable del seguimiento

dejara registrado el cierre del reclamo.
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c) Respecto del funcionario afectado, el psicélogo del Colegio, u otro profesional
externo al que pudiera ser derivado, generard un informe en virtud del cual, el
encargado del procedimiento evaluara la mantencion o levantamiento de las

medidas especiales que le hayan sido aplicadas.

16.9.- PROTOCOLO DE ACCION - MALTRATO DE UN APODERADO HACIA
UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO (Se excluyen hechos que puedan ser delitos).
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I. INTRODUCCION

Se entendera por “maltrato de apoderado hacia funcionario Colegio” cualquier accion

u omision intencional, ya sea fisica o psicol6gica, realizada en forma escrita, verbal o a través

de medios tecnologicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un

funcionario del Colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor razonable

de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su

propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier

manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o

fisico.

ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO

1.- Recepcion del Reclamo.

a)

b)

d)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato de un apoderado hacia un funcionario debe informar por escrito
dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho a las personas del Colegio habilitadas para
recibir el reclamo: Profesor jefe, Docentes de asignatura, Inspector General,

encargado de Convivencia Escolar.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar, fecha

y en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando no

sea el apoderado afectado por el maltrato.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es)

jefe la situacidn para que defina(n) quien realizara la indagacion de este.
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f)

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el
reclamo, serd el encargado de Convivencia quien designe al encargado del

procedimiento.

2.- Indagacion del reclamo.

a)

b)

d)

f)

9)

El Plazo Méaximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de cinco dias habiles y
solo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera
informar a la jefatura o Encargado de Convivencia Escolar.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara
las acciones requeridas para cumplir su labor las cuales deben ser, entre otras:
entrevistar a los involucrados y posibles testigos, solicitar evaluaciones de
Especialistas internos o externos al colegio, analizar los diversos antecedentes o
evidencias atingentes, confrontar versiones. Cabe sefialar que, dentro de las acciones
a ejecutar, debera considerarse obligatoriamente procedimiento que garanticen
la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles

descargos.

La indagacion la realizara el encargado de Convivencia Escolar siempre que esto sea

posible, o de lo contrario lo haréa la psicloga de Convivencia Escolar.

Se privilegiaré la comunicacion personal (entrevista) con el funcionario en cuestion
y con el apoderado, pero se podra hacer uso de otros medios de comunicacion escritos

(Ej. correo electronico, carta certificada, etc.).

Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado de indagar, debe

quedar constancia del envio y recepcion de la informacion.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente podra

aplicar las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucion:
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h) Respecto del funcionario del Colegio: Se le derivara a entrevista con psicélogo del
Colegio, u otro profesional interno o externo, para evaluar su condicion personal ante
la situacion que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluacion, se solicitara
al encargado de Convivencia Escolar autorizacion para aplicar las sugerencias
indicadas por el evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica al
funcionario afectado, el encargado dard curso al procedimiento institucional

estipulado para estos casos.

i) Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: Le solicitara
actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma
privada con el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de
ser necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

j) Elencargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:
Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por
escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas
internos o externos al colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias

atingentes, confrontar versiones, etc.

k) Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacién del maltrato
reportado o la desestimacion del mismo. Sea cual fuere su conclusion, la informaré a

la autoridad competente.
I11.- ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO
1.- Notificacion

a) El encargado de notificar al o a los estudiantes, a sus padres o apoderados es la
Directora del establecimiento, les comunicara sobre el inicio del proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se les debe informar sobre las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe

ser por escrito.
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2.- Presentacion de descargos y medios de prueba.

a) El (la) estudiante y/o sus padres o apoderados tienen derechos a presentar los
descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito en un plazo
méaximo de 5 dias habiles.

3.- Resolucion de situacion de maltrato de apoderado hacia un funcionario:

a) La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un apoderado
a un funcionario seré el encargado de Convivencia Escolar. En su defecto, la directora

asumirg esta funcion.

b) La autoridad designada, determinard si se cumplen los requisitos para imponer

una medida o sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

c) Si el reclamo es acreditado, la autoridad designada debe considerar, a la luz del
Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de

sugerir medidas a aplicar:

1. Laaplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la

buena convivencia.

2. Los involucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a funcionario
es un comportamiento que vulnera el Art. 10b (parrafo segundo) de la Ley General

de Educacion, y el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

3. La naturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del

afectado.

4. Cabe sefialar que dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los

involucrados, las cuales son:

5. Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
Establecimiento, o por agentes externos al Colegio, dirigidas a la acogida y

acompariamiento de los involucrados (tutoria, terapia, consejeria).
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6. Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accidn disefiado para que el
funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre

en condiciones de hacerlo.

7. Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacion del maltrato
reportado o la desestimacién de este. Sea cual fuere su conclusion, la informara a la

autoridad competente.
8. Si el reclamo es desestimado:

a) Laautoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, comunicara la
decision a las partes tal decision, en la extension y profundidad que les
corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los

involucrados).

b) Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas
la resolucion final, se privilegiard la entrevista personal como medio de
comunicacion, no obstante, se podrad hacer uso de otros medios formales
escritos, debiendo quedar constancia del envio y recepcion del comunicado (Ej.

correo electrénico, carta certificada, etc.).

c) El encargado de Convivencia Escolar consignard los antecedentes del

procedimiento en los archivos de convivencia escolar confidenciales.
4.- Recursos de Apelacion:

a) El encargado de comunicar el cierre de un procedimiento de manejo de maltrato de un
apoderado a un funcionario, independientemente de la resolucién, que se haya tomado,
debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucion(es) comunicadas y las

condiciones para ejercer tal derecho.

b) Tiene el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que le han sido comunicadas
dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles.

c) La apelacion debe ser presentada por escrito, contando desde la fecha en que

haya notificado la resolucion que la motiva.
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d) Laautoridad que acoge la apelacion debe ser una persona distinta de quien haya

realizado la indagatoria.

e) Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencia en la
ejecucion del protocolo, sera el encargado de convivencia quien resuelva.

f) Todo estudiante o apoderado tiene derecho a presentar peticiones por escrito al
Director(a) del Establecimiento, si ha sido sancionado con alguna medida que a
su entender no la considere justa, la que deberd presentar en términos
respetuosos, en un plazo no mayor de 5 dias habiles desde el momento de haber
sido notificado.

g) Laautoridad escolar, por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion y del
derecho de apelacion del estudiante afectado, en un plazo no superior a dos dias
habiles, contados desde la recepcion de la apelacion.

h) Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y
plazos del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia
estan siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre
y/o apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

i) En caso de que el apoderado renuncie de manera expresa a ejercer sus derechos
de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida,
reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancion
sera aplicada de manera inmediata. Se le debe entregar al apoderado documento,

el que debe firmar voluntariamente renunciando a este derecho.
5.- Resolucién Final

a) La autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo

méaximo de 5 dias hébiles.
6. Seguimiento

a) Enlos casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor
de la falta, el encargado de Convivencia Escolar, o quien este designe debera
realizar el seguimiento correspondiente, en su defecto, la Jefatura directa del

funcionario afectado.
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b) Siel resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento

de la(s) medidas indicada(s), el responsable del seguimiento dejaréa registrado el
cierre del reclamo. En caso contrario, citara al apoderado referido para evaluar la
situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de

accion a seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

Respecto del funcionario afectado, el psicélogo del Colegio, u otro profesional
externo al que pudiera ser derivado, generard un informe en virtud del cual, el
encargado del procedimiento evaluara la mantencion o levantamiento de las
medidas especiales que le hayan sido aplicadas. Si el resultado es satisfactorio al
término del plazo, el responsable del seguimiento dejaréa registrado el cierre del

reclamo.
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16.10.- PROTOCOLO DE ACCION - MALTRATO ENTRE APODERADOS.

INTRODUCCION

Se entenderd por maltrato entre apoderados cualquier accion u omision de caracter

violento e intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través

de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra

de otro(s) apoderado(s) del Colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por

circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilos.

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el

manejo de hechos de maltrato entre Apoderados del colegio Haydn de San Joaquin.

La ejecucion de este protocolo se encuentra regida por las disposiciones contenidas

en los siguientes en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:

Procedimiento General para el manejo de faltas a la Buena Convivencia Escolar.
Descripcion y Graduacion de faltas Reglamentarias a la Convivencia Escolar.
Medidas y sanciones disciplinarias.

ETAPAS PREVIAS AL PROCESO SANCIONATORIO

1.- Recepcidn del Reclamo.

a)

b)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato entre apoderados, cuya causal se encuentre ligada directamente
a la vida escolar de maltrato sus pupilos, debe informar por escrito dentro de las 24
horas de conocido el hecho a las personas del Colegio habilitadas para recibir el
reclamo: Profesor jefe; Docentes de asignatura, Inspector General; Encargado de

Convivencia Escolar.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes directos e
indirectos, testigos, las circunstancias en que esto se hubiera producido, lugar, fecha'y

en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los

reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.
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d)

9)

En general se mantendra confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando no

sea el estudiante afectado por el maltrato.

Una vez que el reclamo esté clarificado, el receptor informara al (los) profesor(es) jefe

la situacion para que defina(n) quien realizara la indagacion del mismo.

En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el
reclamo, sera el encargado de Convivencia quien designe al encargado del

procedimiento.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: buscara la
descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras dure

esta fase del proceso.

2.- Indagacion del reclamo:

a)

b)

d)

En general, se privilegiara siempre que esto sea posible, que la indagacion sea

realizada por el encargado de Convivencia Escolar, o psicéloga de C.E

Al inicio del proceso, el encargado del proceso informara al apoderado sefialado
como autor de la falta, al apoderado supuestamente afectado y a otros miembros del

Colegio que les corresponda saber del hecho:
o Lasituacion reclamada.
o Elrol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella.
o El proceso que se realizara para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) se podra hacer uso de otros
medios de comunicacion escritos (Ej. libreta de comunicaciones, correo electrénico,

carta certificada, etc.).

Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado de indagar, debe

guedar constancia del envio y recepcién de la informacion.

El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: buscard

profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
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atribuir intencionalidad o culpabilidad al o los apoderados sefialados como autor(es)

de la falta mientras dure esta fase del proceso.

f) EIl Plazo Méaximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de cinco dias habiles
y solo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado

deberéa informar a la direccion o Encargado de Convivencia Escolar.

g) El encargado de indagar, atendiendo las circunstancias del reclamo, determinara
las acciones requeridas para cumplir su labor las cuales deben ser, entre otras:
entrevistar a los involucrados y posibles testigos, solicitar evaluaciones de
especialistas internos o externos al colegio, analizar los diversos antecedentes o
evidencias atingentes, confrontar versiones. Cabe sefialar que, dentro de las
acciones a ejecutar, debera considerarse obligatoriamente procedimiento que
garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus
posibles descargos.

3.- Entrevista con el encargado de convivencia escolar

a) Laautoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato entre apoderados

sera el encargado de Convivencia Escolar, en su defecto la directora del

Establecimiento asumira esta funcion.
b) En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol que le cabe a los involucrados:

1) La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y
Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas

a aplicar.

2) La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las

faltas a la buena convivencia.

3) Los involucrados deberan tener presente que el maltrato entre apoderados
es un comportamiento que vulnera el Art. 10b (parrafo segundo) de la Ley
General de Educacion, tanto como del Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar.

4) Lanaturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas
del afectado.

96



5) Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
6) Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

c) Las medidas a sugerir en este tipo de casos, dada la condicion de adultos
involucrados, deberan priorizar la mediacion ejecutada por mediadores habilitados
del Colegio, o por mediadores externos convenidos entre los mismos apoderados

involucrados.

d) Otras medidas que se considere indicar deberan corresponder exclusivamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser

el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el que indique los pasos a seguir.

e) Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
encargado de indagar, lo comunicara a las partes, en la extension y profundidad que
les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los

involucrados).
4.- Resolucion de Situacion de Maltrato entre Apoderados.

a) La autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, comunicara
a las partes tal decision, en la extension y profundidad que les corresponda
conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los

involucrados).

b) Sea que el reclamo se acredite 0 se desestime, al informar a las partes
interesadas la resolucion final, se privilegiard la entrevista personal como
medio de comunicacion, no obstante, se podra hacer uso de otros medios
formales escritos, debiendo quedar constancia del envio y recepcién del

comunicado (Ej. correo electronico, carta certificada, etc.).

c) El Encargado de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del

procedimiento en los archivos de convivencia escolar confidenciales.
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5.- Recursos de Reconsideracion (apelacion).

a)

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de la falta a la

buena convivencia, deberd informar a las partes su derecho a apelar a la(s)

resolucion(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

b)

d)

f)

9)

Tiene el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que le han sido comunicadas

dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

La apelacion debe ser presentada por escrito, contando desde la fecha en que haya

notificado la resolucion que la motiva.

La autoridad que acoge la apelacion debe ser una persona distinta de quien haya

realizado la indagatoria.

Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencia en la ejecucion
del protocolo, sera el encargado de convivencia quien resuelva.

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos
del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan
siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

En caso de que el apoderado renuncie de manera expresa a ejercer sus derechos de
presentar descargos y/o solicitar la reconsideracion de la medida, reconociendo de
esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la sancién sera aplicada de
manera inmediata. Se le debe entregar al apoderado documento, el que debe firmar

voluntariamente renunciando a este derecho.

6.- Resolucion Final

b) La autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo

méaximo de 5 dias hébiles.

7. Seguimiento

a)

En caso que se hayan dispuesto medidas formativas, acciones pedagogicas y
reparadoras y/ 0 sanciones hacia un apoderado (s), el comité de convivencia, o el

encargado de convivencia escolar, designard a un miembro del colegio (en lo posible,
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profesor jefe del estudiante en cuestion) para que realice un seguimiento respecto del

cumplimiento de lo resuelto.

b) Si el resultado es satisfactorio al término del plazo, el responsable del seguimiento

dejara registrado el cierre del reclamo.
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16.11.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

l. INTRODUCCION
Estos conceptos fueron escogidos de acuerdo con su vinculacion con este protocolo.

Abuso sexual: “implica la imposiciéon a un niflo, nifia o adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion

psicolégica”."!

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Ocurre cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios/as
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades béasicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

1.- Compromiso del establecimiento educacional por la proteccién de la infancia y la
adolescencia.

a) El colegio Haydn de San Joaquin, se compromete a proteger los derechos de todos
los nifios y nifias, a escuchary estar atentos a los diferentes indicadores que hagan
sospechar de que un estudiante este siendo abusado, la funcién de los integrantes
de la comunidad educativa sera: Estar alerta y actuar oportunamente, informando
al equipo directivo quienes derivaran el caso al departamento de convivencia
escolar, el cual activara el protocolo de actuacién frente a actos de connotacion

de abuso sexual.

b) Mediante los siguientes apartados se establece protocolo de actuacién frente a
situaciones de connotacidn sexual que deriven en un posible abuso.
2.- Responsables de abordar las situaciones de abuso sexual infantil en la unidad

educativa.
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a) Losresponsables seran todos los participantes del equipo de convivencia escolar,
ya que en caso de ausencia circunstancial de uno de ellos, se evite la
improvisacion o el mal manejo de la situacion. El responsable o encargado debera
estar a cargo de recopilar la informacién general que permita colaborar con la
investigacion, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los procesos
internos de proteccion propios del establecimiento, especialmente si la situacion
ocurri6 al interior de este o fue cometida por algin miembro de esta comunidad

educativa."" Tendran las siguientes atribuciones y funciones:

e Cotejaran la informacion.

e Verificaran gravedad y riesgo.

e Verificardn que la salud o seguridad basicas del estudiante se
encuentren 0 no seriamente amenazadas.

e Revisaran la existencia de figura familiar o de apego, que pueda hacerse
cargo de la proteccion del estudiante.

e Indagaran si el abuso es temporal o se trata de un hecho repetido o
crénico, si esta bajo amenazas y si existen factores de riesgo que hagan
probable la reiteracion de los hechos.

e Auveriguard si el afectado tiene alta dependencia, respecto de la figura
agresora.

e Indagara si el agresor tiene antecedentes de violencia intrafamiliar y si
tiene antecedentes previos de agresion sexual.

o Verificara si el agresor esta dentro o fuera de la Unidad Educativa.

e Se cita a un adulto responsable, no involucrado para comunicar la
situacion, de la cual se sospecha abuso.

e Si la situacion de abuso es de un estudiante a otro se cita a los padres
de ambos por separado, para comunicar lo ocurrido con sus hijos.

e “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana Yy

adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual,
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por ejemplo, las experiencias sexualidades que pueden ocurrir entre
estudiantes de 1° basico, de la misma edad, pero si se trata de
conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento
que los nifios naturalmente, no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de
ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona” V"

e Se explicard a los padres u apoderados, que, si se esta frente a la
sospecha de delito, existe la obligacion de denunciar el hecho en
Carabineros, Fiscalia o PDI. En caso de querer realizar el tramite solo,
se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente, es decir 24 horas, para
demostrar que se realiz la denuncia. Se les explica que de no querer
proceder o no certificar la denuncia el colegio procedera a realizarla.

e Se debe dejar constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en
Consentimiento informado y firmado.

3.- Comunicacion con las familias:

“Es importante tomar contacto con el apoderado/a, familiar o adulto que asuma la
proteccién del nifio. Al respecto, se debe tener especial preocupacién cuando el maltrato o
abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la
develacion de la situacion de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el
proceso de reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar
debe ser realizada de manera cuidadosa. Por otra parte, es importante tener presente la
necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o
temas que se deben conversar entre adultos y otras en que los nifios pueden estar presente.
Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos, de
manera que estos asimilen la informacion y luego incorporar al nifio, de manera de evitar su
re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafo)”.™
4.- Derivacion externa:

“El colegio Haydn de San Joaquin, derivara cada situacion de abuso sexual infantil
a las diferentes instituciones a nivel local, tales como: Oficina de Proteccion de derechos
(OPD), Proyecto de Intervencion Breve (PIB), Proyecto de intervencion especializada (PIE),

Programa de prevencion Comunitaria (PPC)”.X
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5.- Traslado a un centro asistencial:

xi al observarse sefiales fisicas en el cuerpo de un nifio. o este expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del
protocolo de actuacion debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. Se debe sefialar al
médico tratante “vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion
en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado). “en forma paralela se debe contactar a la familia y/o
apoderado del nifio para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizacion de la familia para recurrir al centro asistencial, basta la sola comunicacion
de este procedimiento, dado que si el o los agresores son miembros o conocidos de la
familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una
investigacion.

Respecto de lo anterior, es importante tener presente tanto el interés Superior del Nifio como
la responsabilidad que le compete al director del establecimiento educacional respecto de los

estudiantes, tal como lo establece el articulo 7° del estatuto docenteXii

6.- Disponer medidas pedagdgicas:

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol
formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con acciones de
contencién, de apoyo psicosocial y pedagogicas. En este sentido, el protocolo de Actuacién
de contemplar la comunicacion con el Profesor Jefe del nifio afectado y la realizacion de un
Consejo de Profesores de su curso, para acordar las estrategias formativas y didacticas a
sequir.

e La comunicacion con los profesores debe ser liderada por el director/a del
establecimiento, o por una persona en la cual delegue en razén de su experiencia
0 adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacién,
no es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados,
como asi tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este
aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido, el énfasis debes

estar puesto en evitar rumores y las acciones discriminadoras tanto por parte de los

103



docentes como de los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al niio” ;Cémo
estas?”, “;Como te sientes?”, “;Qué te pas6?”, o le hagan sentir como
“victima” o que esta incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como
“si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de
informacidn y/o comunicacién y de contencion con el resto de los compafieros, con
los apoderados del curso y con sus profesores. Y en relacion al nifio afectado
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina, evitando su
estigmatizacion y promoviendo a la contencion desde su comunidad mas

inmediata, su curso.

7.- La realizacion del Consejo de Profesores del curso tiene como proposito:

a)

b)

c)
d)

Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en
las diferentes asignaturas.
Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compafieros.
Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.
El director/a del establecimiento también debe liderar la comunicacion con las
familias definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion con las madres,
padres y apoderados (reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracion entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar
centrados en:
1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar
a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generen desconfianza entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.
2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad

educativa a razén del hecho.
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3. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres
y apoderados en la labor formativa del establecimiento en

torno a este sistema.xiii

8.- Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializacion):

“No siempre es facil distinguir si se esta frente a un delito y si corresponde denunciar
un hecho determinado, o si es necesario recurrir a Tribunales para proteger al nifio. Si bien
existen determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, estan obligados
legalmente a efectuar la denuncia frente a un delito, ello no exime al resto de los adultos
de la comunidad educativa de su obligacion ética de denunciar una situacion grave de
vulneracién de derechos” XV

“Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion a
realizar ante la deteccion de una situacion de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los
primeros encargados de proteger a los nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos
responsables; ante la ausencia de éstos, o0 ante su resistencia 0 negativa para realizar
acciones protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el agresor es un
miembro de la familia, el establecimiento educacional, debe velar por que la situacion sea
intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la
coordinacion con redes locales. Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y
toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde
acompariarla, orientarla y apoyarla en este proceso. Para estos efectos, es importante

distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion”.*V

9.- Denuncia a los organismos correspondientes:

Juzgado de familia, cuando se trate de situaciones cometidas por nifios menores de 14 afos.

e En caso de agresion sexual se interpondra la denuncia en Carabineros, policia de
investigaciones o fiscalia correspondiente al lugar de los hechos.

e Siel agresor es un docente ademas se informa a MINEDUC y Administradores, para

que tomen las medidas correspondientes y hagan la denuncia al organismo pertinente.
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10.- Requerimiento de proteccion:

“Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la
proteccion del nifio. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. La denunciay el requerimiento
de proteccion no son excluyentes, se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos. Hay situaciones en las que se requiere
denunciar un delito pero no solicitar medidas de proteccion, y viceversa; es importante
consultar y pedir orientacion a las instituciones de la red local para clarificar que se debe

hacer en cada caso”. X!

11.- Presentar los antecedentes a la Superintendencia de la Educacién Escolar.

Si bien la Superintendencia de Educacion Escolar no tiene competencias para
investigar la comision de eventuales delitos, podré ser informada de estos hechos, de manera
de poder detectar eventuales infracciones a la normativa que sea de su competencia

fiscalizarxvii

12.- Seguimiento y acompafiamiento:

La funcion protectora del establecimiento educacional no termina al dar a conocer
a las instituciones pertinentes una situacion de vulneracion de derechos, ya que el nifio
afectado continta siendo miembro de la unidad educativa por lo que requiere de apoyo,
comprension y contencion, cuidando de no estigmatizarlo como “victima” El/la profesional
encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccidn que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello
con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio no vuelva a ser
victimizado. Ademas, el profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la

Justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.x/
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La Unidad Educativa realizara las acciones que permitan conocer la evolucion de la
situacion de abuso pesquisada; a través de llamados telefénicos, entrevistas, visitas, informes

u otros, dejando el correspondiente registro por escrito.

Se realizaran medidas para favorecer la prevencién de abusos tales como:

e Aumentar la supervision durante los recreos.

e Supervisar recurrentemente los bafios.

e No dejar espacios de la Unidad Educativa sin control por parte de docentes o
Inspectoria.

e En relacion con el uso de los bafios, estan estrictamente prohibidos, tanto para
personas externas al colegio, cémo para funcionarios. Asimismo, los bafios de
docente son de uso exclusivo de estos.

e Mayor control en porteria, restringir el acceso a personas que no formen parte de la
Unidad Educativa.

e Los Apoderados que ingresan al colegio, lo haran con la supervision de al menos un
asistente de la educacion.

e EIl equipo de convivencia escolar realizarad al menos dos veces al afio, charlas o
talleres con todo el personal que trabaja en la Unidad Educativa.

e Cada profesor jefe debe en reuniones de apoderados trabajar el tema de la prevencion
del abuso sexual.

e No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

e Todos los docentes deben tratar el tema de abusos infantiles, orientando a los
estudiantes hacia la prevencién y proteccién de sus derechos.
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16.12.- PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS.

. SOLICITUD DE PERMISO

Toda salida pedagdgica por curso, nivel y/o taller debera encontrarse dentro de la
planificacion semestral.

El Profesor responsable realizard la gestion organizativa de toda la salida pedagdgica y
entregard a Coordinacion para pedir la autorizacion pertinente al Mineduc, con 20 dias de
anticipacion y la siguiente informacion:

a) Nombre y direccion exacta del lugar que visitara.

b) Horarios de salida y retorno al Colegio.

c) Numero de estudiantes que asistiran.

d) Medio de transporte que utilizara.

e) Nombres de adultos acompafantes.

f) La Direccion solicitara por oficio con 15 dias de anticipacion la debida autorizacion
para la salida pedagdgica a DEPROV. Santiago Centro.

g) El profesor responsable debe coordinar con de que cada estudiante y adulto que
acomparia lleve su tarjeta de identificacion a la visita.

1. DIA ANTERIOR A LA SALIDA PEDAGOGICA:

El profesor responsable presentard a la Coordinadora Verdnica Becerra con 1 dia de
anticipacion a la salida la siguiente informacion:

a) Las autorizaciones firmadas por los apoderados de cada estudiante que participa en
la salida.

b) Los nameros de teléfonos celulares del profesor responsable de la salida y de los
acompariantes.

c) Dejar la planificacion de la clases a reemplazar y material (si es necesario), con
Coordinadora Veronica Becerra.
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b)

f)

b)

b)

DIA DE LA SALIDA PEDAGOGICA:

El profesor responsable recordara a los estudiantes, antes de la salida, el
comportamiento y las medidas de seguridad que deben tener presente los estudiantes
tanto en el medio de transporte como en las dependencias del lugar que visiten.

El profesor responsable de la salida pedagdgica debera dejar El Libro de Clases del

curso con la asistencia debidamente cerrada en Inspectoria.

El profesor responsable de la salida pedagdgica debera registrar en el libro de salidas

los datos solicitados en Inspectoria.
Inspectoria verificara el listado de estudiantes que van a la salida pedagdgica.

El profesor responsable al llegar al lugar de visita observaré las condiciones de
seguridad del lugar para indicar a los estudiantes las correspondientes salidas de

emergencia y/o reunion si se presenta un evento peligroso.

El profesor responsable debe llevar 2 formularios de Declaracion Individual de

Accidente Escolar.
REGRESO AL COLEGIO:

Todos estudiantes, profesores y acompariantes que realizaron la salida pedagogica
deben ingresar a la Unidad Educativa.

Ningln apoderado esta autorizado a retirar a su hijo/a antes de que se haya registrado

su regreso al Colegio.

Cada estudiante se retira del Colegio como lo hace regularmente de acuerdo al horario

de salida de la Jornada habitual o al acordado con sus padres y/o apoderados.
REFERENTE A LOS VERIFICADORES EVALUATIVOS:

El profesor responsable de la salida pedagogica debe presentar el instrumento

disefiado para la evaluacion final de la actividad junto con la planificacion.

Una vez aplicada la evaluacion el profesor responsable deberd entregar a la

Coordinadora Verodnica Becerra un informe de los resultados de la evaluacion.
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c) El profesor responsable debera realizar un Informe de la actividad en donde se evalte
el transporte, lugar y actividades desarrolladas en la salida pedagdgica, el que debe

ser entregado a la Coordinadora de salidas pedagégicas.
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16.13.- PROTOCOLO PARA ATENDER ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN EN
SITUACION DE EMBARAZO O MATERNIDAD Y ESTUDIANTES QUE SON PADRES.

. INTRODUCCION
a) Proposito:

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos

estudiantes en el colegio y en el sistema educacional de acuerdo a sus derechos y deberes.

b) Marco Legal:

Este protocolo para estudiantes que se encuentran en condicion de embarazo o
maternidad, asi como para estudiantes que son padres o estan en vias de serlo se fundamenta
en la Ley N° 20.370 General de Educacién y Ley N° 16.744 Reglamentada por el Decreto
N° 313, sobre Accidentes Escolares y en la Circular N°1 establecimientos educacionales
subvencionados municipales y particulares de la Superintendencia de Educacién con fecha
de emision del 21 de Febrero del Afo 2014, pag. 52 que sefiala que “el embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Por lo tanto, a las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad les asisten los
mismos derechos que los demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion
de matricula, la suspension u otra similar”.

c) Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La/el estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor, quien brindara el apoyo
pedagogico especial, con la finalidad de garantizar y resguardar el derecho a la educacion
del/la la estudiante, asi como ésta (e) tendrd el deber de cumplir con los compromisos

adquiridos para estos efectos de acuerdo con su condicion.
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d) Funciones del Tutor:

1.

Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las
inasistencias; supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes
en todos los sectores.

Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario,
supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que el/la
estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por
certificado medico.

Mantener informado/a sus padres y apoderados de la situacion académica del/la
estudiante. El/la estudiante tendré derecho a acceder a un sistema de evaluacion
alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento y/o atendiendo a la situacion

especifica de cada caso.

Cada vez que el/la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer
retiro de materiales de estudio y/o informe de trabajos asignados.

e) Respecto del Consejo Escolar:

e EI Consejo Escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencién de

Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

f) Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

e Los/las estudiantes que presenten situacion de embarazo o paternidad estaran
sujetos a criterios especiales para efectos de hora de ingreso, permanencia,
asistencia dada la naturaleza de su condicion debidamente informado y

justificado (Informe Médico u otro) El/la estudiante debera presentar el carné
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de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas
al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificara en forma regular las

inasistencias en carpeta de estudiante.

g) Respecto del periodo de embarazo, maternidad y paternidad:

e El/la estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo
postparto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o
consultorio correspondiente.

e El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clases por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado a su

profesor jefe/tutor.

h) Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

e El/la estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo o
bien contar con el fuero maternal o paternal de acuerdo con las disposiciones

legales vigentes y a los antecedentes y naturaleza de cada caso.

1) Respecto de deberes del apoderado/a:

e Serd responsabilidad del apoderado/a informar al colegio la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a
tutor responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

e Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar
entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio

cumpliendo con su rol de apoderado/a.
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j) Otros.

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.

El/la a estudiante tiene derecho a recibir un trato igualitario que el resto.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a recién nacido.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad

quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

k) Del estudiantado: referente al ingreso, evaluaciones y la permanencia en el

sistema.

El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el
calendario de evaluacion atendiendo a su condicion de maternidad o
paternidad.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que se
sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas y conductuales establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

La estudiante debera asistir a clases de educacion fisica debiendo ser evaluada
de acuerdo a los procedimientos existentes para estos efectos expresados en el
Reglamento de Evaluacion.

Cualquier situacion no contemplada sera atendida y registrada por la Direccion

del Establecimiento de acuerdo a la normativa legal vigente.
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16.14.- PROTOCOLO DE MANEJO DE ACTOS U OMISIONES QUE PODRIAN SER UN
DELITO.

1. INTRODUCCION

1) Recepcion:

a) Receptores: Son los miembros institucionales habilitados para tomar
conocimiento de supuestos delitos que pudieran afectar a miembros de la
comunidad educativa, en especial a los estudiantes. Los receptores pueden ser:
Profesores jefes, docentes de asignatura, Inspector General; Inspectores,
Psic6logos, Orientadores, Psicopedagogos, Directivos Académicos, encargado de

Convivencia Escolar, otro designado por el director.

En el caso de que se recibiera un reporte de hechos que pudieran ser delitos contra
estudiantes del Colegio, el receptor derivara inmediatamente a su interlocutor al encargado
de Convivencia Escolar o a la persona que el Consejo de Buena Convivencia Escolar haya
designado para cumplir con la tarea de procesar este tipo de informes.

El receptor registrara el reporte y los antecedentes que lo acompafien en la “Hoja de
Entrevista” y entregara estos registros al encargado de Convivencia Escolar o a la persona
designada por el Comité de Convivencia para tales efectos.

2) Entrevista:

a) Entrevista con denunciante funcionario del Colegio:

e Laentrevista serd realizada por el encargado de Convivencia Escolar o, en su
defecto, por un miembro del que designe el Comité.

e Laentrevista puede ser de caracter presencial, virtual y/o telefonico. En caso
de entrevista telefonica, se le pedira al funcionario que haga llegar al
encargado de Convivencia Escolar un reporte escrito de lo informado.

e La entrevista estard dirigida a registrar los antecedentes reportados por el
denunciante. Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista

respectiva.
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Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion
al respecto de los antecedentes denunciados sin haber sido designados para

dicho efecto.

b) Entrevista con estudiante autor o victima del presunto delito:

En los casos de que el posible autor del supuesto delito sea un estudiante
legalmente inimputable (Menor de 14 afios), se analizara con el apoderado,
psicologo y el asesor juridico del Colegio la derivacion del caso a quien
corresponda legalmente.

Se solicitard al Asesor Juridico del Colegio orientacion legal respecto de los
hechos reportados.

Se sefialara al denunciante el procedimiento a seguir, indicandole que tanto
los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser proporcionados
a las autoridades competentes, dada su condicion de informante del hecho.
La entrevista sera realizada por el encargado de Convivencia Escolar o, en su
defecto, por un miembro del Comité de Convivencia. En esta entrevista se
hara exigible la presencia del apoderado del estudiante o, en su defecto, de
un psicologo u orientador que acomparfie al estudiante.

La entrevista estard dirigida a registrar los antecedentes reportados por el
denunciante. Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista
respectiva.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion

al respecto de los antecedentes denunciados

c) Entrevista con apoderado del Colegio u otro particular:

La entrevista sera realizada por el encargado de Convivencia Escolar. La
entrevista debe ser de caracter presencial.

La entrevista estara dirigida a orientar al informante acerca del procedimiento
de denuncia que el mismo debe realizar ante las autoridades competentes.
Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara la orientacion del asesor juridico del
Colegio, o de otros organismos competentes para conocer de estas materias,
con objeto de establecer el rol que debiera asumir el Colegio (atendidas las
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circunstancias y antecedentes del hecho que hayan sido presentados en la
entrevista).

Los datos aportados por el informante se consignaran en registro de denuncia
reservado.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion
respecto de los Antecedentes presentados.

El encargado de Convivencia determinara, en conjunto con la Direccion del
Colegio, en base a los antecedentes presentados y a las orientaciones juridicas
recibidas, qué Rol le compete a la institucion frente los hechos presentados y

se actuara en consecuencia con lo resuelto.

d) Entrevista con estudiante que reporta conocimiento del hecho:

La entrevista sera realizada por el encargado de Convivencia Escolar o por
un miembro del Comité de Convivencia. En esta entrevista se hara exigible
la presencia del apoderado del estudiante o, en su defecto, de un psicélogo u
orientador que acomparie al estudiante.

La entrevista debe ser de caracter presencial.

La entrevista estara dirigida a orientar al estudiante y a su apoderado acerca
del procedimiento de denuncia que ellos mismos deben realizar ante las
autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, se solicitara la orientacion del asesor juridico del
Colegio, o0 de otros organismos competentes para conocer de estas materias,
con objeto de establecer el rol que debiera asumir el Colegio (atendidas las
circunstancias y antecedentes del hecho que hayan sido presentados en la
entrevista).

Los datos aportados por el informante se consignaran en registro de denuncia
reservado.

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion
respecto de los antecedentes denunciados.

El encargado de Convivencia determinara, en conjunto con la Direccion del

Colegio, en base a los antecedentes presentados y a las orientaciones juridicas
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recibidas, qué rol le compete a la institucion frente los hechos presentados y

se actuara en consecuencia con lo resuelto.

e) Denuncia:

Toda vez que el reporte de posible delito en contra de un estudiante del
Colegio haya sido realizada por un funcionario del Colegio, o por el
estudiante que sefiale ser la victima del hecho, el representante designado
del Colegio para este efecto, preferentemente el encargado de Convivencia
Escolar, realizard el procedimiento de denuncia ante los organismos
pertinentes, conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175, 176 y
177 del Cédigo Procesal Penal Chileno (referidas en el Reglamento Interno

y de Convivencia Escolar).

Toda vez que el reporte de posible delito en contra de un estudiante del
Colegio haya sido realizado por una persona o estudiante que sefiala
conocimiento de este, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante
las autoridades competentes, el encargado de Convivencia les solicitara
hacerlo, conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Codigo
Procesal Penal Chileno (referidas en el Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar).

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio resolverd los pasos que le

corresponde seguir en base a los antecedentes presentados.

f) Acciones internas:

Una vez que se haya presentado una denuncia ante las autoridades
judiciales, el encargado de Convivencia Escolar o el Comité de Convivencia
designaran al miembro del Colegio que debera seguir el curso del proceso
realizado por las autoridades. Tal encargado informara al Director y Comité
de Convivencia, estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento

de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del Colegio.

Si el supuesto autor del hecho denunciado es un funcionario del Colegio, la

institucién asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de
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las medidas internas que corresponda una vez que el caso haya sido

sentenciado por el Tribunal respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se determinara para este, durante el proceso, la
reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos,
reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando

menoscabo laboral, eviten su contacto con estudiantes del establecimiento.

Si el supuesto autor del delito es un estudiante imputable del Colegio, la
institucion asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacion de
las medidas internas que corresponda una vez que el caso haya sido
sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, podran
acordarse con el apoderado del estudiante acciones que, no implicando
perjuicio al proceso educativo de su pupilo, permitan garantizar tranquilidad

y proteccién de quienes se encuentren sefialados como posibles victimas.

Si el supuesto autor del delito es un apoderado del Colegio, la institucion

asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las
medidas internas que corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado
por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el imputado sea
una persona ajena al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion del
Colegio aplicara las medidas que, siendo atingentes a la relacion del

apoderado con el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.

g) Cierre del Proceso Judicial:

Al término de un proceso judicial por supuesto delito cometido contra un estudiante

del Colegio Haydn de San Joaquin, el encargado de Convivencia, o la persona designada por

el Comité de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la Direccion del Colegio

con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser

resueltas en el ambito del Colegio.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los

cargos formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el encargado de Convivencia

Escolar, determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que
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pudieran favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a

quien le fueran retirados los cargos.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declarados culpables de los
cargos formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el encargado de Convivencia
Escolar, determinaran las medidas y acciones que corresponda resolver en el &mbito del
Colegio. Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a

quienes hayan sido sefialados como victimas del hecho.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por
delito cometido contra uno o mas estudiantes, sin perjuicio de otras medidas que fueran
pertinentes, el Representante Legal del Colegio Haydn de San Joaquin procedera a

desvincular al funcionario del Colegio.

Las medidas y acciones resueltas serdn comunicadas a los involucrados, los cuales
tendran derecho a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar plazo

sera de cinco dias habiles (escolares) desde que se les comunique la resolucién.

La autoridad de apelacion sera el Director o, en su defecto, el Sub Director, el cual
dispondra de diez dias habiles para responder a la presentacion, teniendo tal resolucion el

caracter de inapelable.
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16.15.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE DE SITUACIONES DE CONSUMO Y
TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO FRENTE A SITUACIONES DE
SOSPECHA DE CONSUMO

1. INTRODUCCION

1. El docente que tenga sospecha de consumo sostendra una entrevista con el estudiante,
dejando registrado los antecedentes en la hoja de vida del estudiante, la cual debera
ser firmada por el estudiante. - si se comprueba el consumo. A continuacion, ante el
reconocimiento del consumo se comunicara a la Direccion, CCE y Profesor Jefe. Se
citara a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a cargo del estudiante a fin de
informar la situacion, esta entrevista también debera quedar registrada en el libro de
clases.

2. En el caso de que el estudiante no reconozca problemas de consumo se informara a
su apoderado la sospecha de consumo y sera derivado a un Psicologo particular o red
de apoyo segun su sistema de salud quedando bajo su responsabilidad la atencidn
médica del o la estudiante.

3. En el caso de que el estudiante reconozca problemas de consumo, sera la Psicologa
del colegio la encargada de derivar el caso a Senda Previene u otra entidad, habiendo
informado previamente al o (la) director/a. Si los padres se oponen a la derivacion,
sera responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante
tenga atencién psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencién
médica correspondientes a la Psic6loga del colegio, de lo contrario se interpondra
“Medida de Proteccion” en OPD.

4. Si él o la estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias
para que el estudiante reciba la atencion profesional adecuada y oportuna e informar
al colegio.

5. EI comité de convivencia mantendrd un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el sequimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con
el estudiante, el apoderado y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o
anuales segun corresponda la complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas
y con lared comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar en su problematica.
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16.16.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VISITA DE OPD, PPF, CEPIJ AL
ESTABLECIMIENTO.

1. INTRODUCCION

Las anteriores redes de apoyo a la infancia son instancias ambulatorias instaladas en
el &mbito local, destinada a brindar proteccion integral a nifios, nifias, adolescentes y sus

familias, que se encuentran en situacion de exclusion social o vulneracion de sus derechos.

Una vez que los profesionales de las redes mencionadas, concurran al establecimiento
educacional con el objeto de recabar informacion respecto de algun caso en particular que le
afecte a un menor de nuestra responsabilidad, éstos seran atendidos directamente por la
Direccion del Establecimiento, y en consecuencia, este organismo sera quien derive y
autorice al encargado(a) de convivencia para entrevistarse con personal de las redes
mencionadas, Asimismo, si se solicitase informacion o algin antecedente por parte del

profesor jefe del afectado, se ejecutara la misma accion.

Para tal efecto, lo anteriormente nombrado quedara registrado en una ficha de atencion
para organismos externos, que estara en el archivo de convivencia escolar con el nombre del
profesional que viene a realizar la entrevista, en ella se registrarda un resumen de lo

conversado y de la documentacién solicitada.
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16.17.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO
FLAGRANTE) COMO ENFRENTAR SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O
MICROTRAFICO DE DROGAS **

INTRODUCCION
Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del

colegio, consumiendo algun tipo de sustancia al interior del establecimiento sera derivado

inmediatamente a la direccion o con la persona que se encuentre a cargo del establecimiento.

MEDIDAS A TOMAR

Llamara inmediatamente al padre, madre o apoderado del estudiante con el fin de
informar de la situacion y de las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley
20.000.

Realizara la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI, de

acuerdo a la ley 20.000.

. Ademas, hara una denuncia a la OPD a fin de resguardar los derechos del menor, ya

que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracion de derechos al estar en
contacto con sustancias ilicitas.

Inspectoria General y/o CCE mantendré un registro de gestiones realizadas en favor
del estudiante, las que también estaran en la hoja de vida del estudiante, considerando
el seguimiento del caso durante a lo menos un afio en el cual se observaran tanto las
gestiones internas como externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales
con el estudiante, el apoderado y el profesor jefe, segun corresponda a la complejidad

del caso.

AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL.

Los profesores jefes de cada nivel daran a conocer la incorporacion de las normativas
correspondientes a los casos de sospecha y certeza de consumo, trafico, microtrafico
de drogas y alcohol al interior de unidad educativa.

El establecimiento ejecutara el programa de prevencion continuo preventivo
(actualmente textos Actitud y Buscando el tesoro Prebasica) perteneciente a SENDA
PREVIENE toda vez que haya recibido el material pertinente a partir del 2° semestre.

. Ademas, ejecutara programas ofertados por el municipio y/o Servicio de Salud, San

Joaquin.
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16.18.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CANCELACION DE MATRICULA O

EXPULSION

INTRODUCCION

1) Previo al inicio del procedimiento de cancelacion de matricula o
expulsion:

El procedimiento a seguir en caso de cancelacion de matricula o expulsion contiene los

principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,

resguardando el interés superior de todo estudiante. (anexo 1V, pagina, 141)

b)

2) En qué casos se opta por la cancelacion de matricula o expulsion:

Frente a faltas graves o gravisimas, también por constantes faltas leves y graves,
segun los agravantes registrados que afecten la convivencia escolar.

Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en el establecimiento.

Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo.

NOTIFICACION

La directora notifica por escrito al estudiante, a su madre, padre o apoderado del inicio
del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de cancelacion
de matricula o expulsién, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos
que dan lugar a la falta.

La directora podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento
de su notificacion hasta el término del procedimiento sancionatorio.

Si la directora ha decidido usar la suspension como medida cautelar, tendré un plazo
de 10 dias habiles rara resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la

suspension se haya decretado.
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d)
e)
f)

9)

h)

)

K)

El estudiante y su madre, padre o apoderado, pueden presentar sus descargos y medio
de prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible aplicacion
de la medida disciplinaria.

La directora resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al estudiante.
Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su madre,
su padre o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida a la
directora del Colegio, la que debera ser realizada por escrito y contener todos los
medios de prueba que estimen pertinentes.

La interposicién de la solicitud de reconsideracion de la medida ampliara el plazo de
suspension del estudiante, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta
culminar la tramitacion del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, la directora
consultara al Consejo de Profesores.

Las disposiciones contenidas en los articulos anteriores, referentes a etapas y plazos
del procedimiento sancionatorio, en todo lo que respecta a su procedencia estan
siempre sujetas a la voluntad del estudiante afectado y a su madre, padre y/o
apoderado, en tanto estos gozan del derecho a renunciar a ellos.

En caso de que el estudiante y su madre, padre y/o apoderado renuncien de manera
expresa a ejercer sus derechos de presentar descargos y/o solicitar la reconsideracién
de la medida, reconociendo de esta manera la falta y las consecuencias aparejadas, la
sancion serd aplicada de manera inmediata.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que la directora tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el
punto anterior, resolverd en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucion sera
notificada al estudiante y apoderado.

La decision final, si determinard la cancelacién de matricula o expulsién, debe
informarse por el Colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacidn, dentro de 5 dias habiles desde su pronunciamiento.

El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que la directora
dicte la resolucion a la que se refiere el punto anterior.

Corresponderd al Ministerio de educacion, la reubicacion del afectado y las medidas
de apoyo pertinentes, y la informacion a la defensoria de los derechos de la nifiez, si
se trata de estudiantes menores de edad.
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16.19.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS.
. INTRODUCCION

El presente protocolo contiene el procedimiento y descripcion del manejo en
casos de
acontecimientos que podrian ser constitutivos de vulneracién de derechos contra menores
de edad, especialmente a estudiantes.
La ejecucion de este Protocolo se encuentra regida por las disposiciones contenidas

en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar: “Del Procedimiento General para el

Manejo de Posibles Delitos”

1. DEFINICION DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS:
Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accién u omisién

de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios.

Por otro lado, es importante sefialar que el establecimiento cuenta con un amplio
trabajo en red local de la comuna de San Joaquin, el cual se enmarca en Red de Derechos de
la Infancia de la Comuna de San Joaquin, la que reune a todas las redes locales,
especificamente; CESFAM, programas colaboradores de SENAME, OFICINA DE
PROTECCION DE LA INFANCIA OPD, Corporacion Municipal de San Joaquin,
establecimientos educacionales y otras instituciones. Una vez al mes en torno al abordaje de

tematica de infancia.

Conjunto a lo anteriormente planteado, como establecimiento ante hechos de
connotacion que revista vulneracién de derechos, y de ser pertinente se realizan
derivaciones a organismos o instituciones como OPD, y colaboradoras de SENAME.
Ademdas de mantener contacto permanente a través de reuniones con tales
instituciones. Ademas de ser pertinente en casos de vulneracion grave de derechos,
se realizard denuncia a organismos que corresponda siguiendo cada protocolo de
actuacion. A continuacién, se describen los protocolos en caso especificos de
vulneracién de derechos de nifios. Abuso Sexual contra menores de edad.

e Posibles actos de abuso sexual infantil

e Acoso escolar — Acoso escolar

e SENAME - familia
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16.20. PROTOCOLO EN CASO DE BALACERA, ATENTADO O AVISO DE BOMBA,
OCUPACION POR PARTE DE INDIVIDUOS EXTERNOS (TURBA)

. INTRODUCCION

El objetivo de este protocolo es establecer el procedimiento a seguir por las personas
en las instalaciones de Colegio Haydn de San Joaquin, en caso balacera o de recibir un aviso
de atentado explosivo, sea este verbalmente, a través del teléfono, o por escrito o en su
defecto que se encuentre uno o mas individuos armados fuera o dentro del establecimiento
poniendo en riesgo al alumnado o personal del colegio, cualquiera que sea su soporte o
formato, con la finalidad de lograr una actuacion coordinada y con las precauciones que se

deben tomar en estos casos.
I1. PROCEDIMIENTO

En caso de balacera en el perimetro o cercania al establecimiento.

Acciones por considerar por parte de docentes y alumnos:

e Al escuchar detonaciones en el perimetro de la escuela, el docente de inmediato
ordenara alumnos colocarse agazapado o pecho a tierra, dependiendo del lugar en
donde se encuentre.

e Los docentes 0 comparieros mas proximos prestaran ayuda a los alumnos con
capacidades diferentes.

e El docente calmara a los alumnos para que no entren en panico.

e No se permitira la salida del aula, hasta el encargado de seguridad o cuando el director
lo indique.

e Evitar que por la curiosidad los alumnos se asomen a las ventanas.

e Si hay padres de familia, protegerlos en el area mas cercana a los alumnos.

e Evitar contacto visual con los agresores.

e No tomar video o fotografias (si la persona es vista haciendo esta accion puede

provocar la furia del o los delincuentes).
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Acciones a considerar por parte del director:

Al percatarse de un disturbio prohibir la salida de alumnos de salas y areas
administrativas.

En el caso de un despliegue de seguridad, si es posible y no se corre ningun riesgo,
Contacto con el personal de seguridad y seguir las instrucciones de manera precisa.
Adoptarlas medidas de seguridad establecidas por el comité paritario del
establecimiento correspondiente.

Mantener contacto telefénico con el servicio de emergencia para comunicar la
evolucion de los acontecimientos.

Si existe un disturbio fuera de la institucion educativa, el mejor lugar para
resguardarse es en el interior de las salas, por ningiin motivo podemos evacuar cuando
el incidente esta sucediendo.

Reportar de inmediato al Sistema de Emergencias 133 o plan cuadrante del sector y

solicitar el apoyo.

En caso de atentado o aviso de bomba, dentro o en las cercanias de las dependencias de

nuestro establecimiento:

La situacion sera informada de inmediato a la Direccion del Colegio, quien tomaran
la decision de informar a Carabineros de Chile, quienes derivaran a Grupo de

Operaciones Policiales Especiales GOPE, si corresponde.

Los Inspectores y Auxiliares en forma cautelosa y sin exponerse realizaran un barrido,
en caso de atentado explosivo para asegurarse de que no hay elementos o bultos
extrafos en el establecimiento. En caso de que el personal encuentre algin elemento
extrafio, este deberd alejarse e informar de manera inmediata a la Direccion del
Colegio ya que el objeto s6lo debe ser revisado o manipulado, por personal
especializado (GOPE).
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Estudiantes acciones a seguir:

e Frente a un artefacto sospechoso aléjese y dé aviso inmediato a un adulto.

o Espere atentamente las indicaciones del profesor o inspector a cargo dependiendo del
lugar en el que se encuentre, sala de clases o patios. No comente con el resto de sus
comparieros de forma alarmante ya que solo puede sembrar el panico, y provocar
tragedias.

Docente acciones por seguir:

e Sise percata o es avisado de un bulto extrafio, dentro del colegio informe de inmediato
a la Direccion del Colegio.

e Siesavisado de que se encuentra en el lugar de la emergencia, evacue a los alumnos
hacia la Zona de Seguridad, de acuerdo a las indicaciones.

e Si no se activa una alarma de evacuacion, solo permanezca en el lugar en que se
encuentra ya que tal vez sea por su seguridad.

¢ Mantenga la calma, no de aviso de la situacién al alumnado, solo inicie la evacuacion
cuando sea avisada y en la forma mas tranquila y efectiva posible.

e Espere las instrucciones de la Direccion una vez ubicados en su zona de seguridad.

Apoderados dentro del Colegio acciones a seguir:

e Siga las instrucciones del personal del Colegio.
¢ No intente ir a buscar a su hijo a su sala, entorpecera el flujo normal de evacuacion y
provocara el panico. No retire a los alumnos del establecimiento a menos que la

Direccion del Colegio lo solicite.

Apoderados fuera del Colegio acciones a seguir:

e La Direccion del Colegio seré la encargada de comunicar las medidas a seguir:
e No intente ingresar al establecimiento, se le dejara ingresar en la medida que sea
pertinente. Espere, no impaciente a los estudiantes.

¢ No les llamen a sus celulares, solo provocara panico en ellos.
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Su pupilo no esta solo, ni desamparado, estamos aqui protegiéndoles acciones a seguir
una vez autorizados por Carabineros de Chile.

Evacuacion de las dependencias del establecimiento, si fuese un aviso concreto, es
decir, con aparato explosivo o un individuo armado dentro del establecimiento.
Entrega del alumnado a los apoderados en forma ordenada guiada por Inspectoria y
profesores jefes de los cursos, llevando un registro de los retiros.

La secretaria llamara telefonicamente a los Transportes escolares (furgones) para que
retiren a los alumnos, lo cual debe quedar registrado en el libro de salida de alumnos.
El alumnado que no sea retirado por su apoderado deberd permanecer dentro del
establecimiento a cargo del profesor jefe, aquellos que se desplazan en forma
independiente (solos) deben de quedar registrados en una lista adicional.

Detectados los alumnos de los cursos que aun no han sido retirados los profesores
jefes deben Ilamar a sus hogares, antes no se realizaran llamados, necesitamos tener
las vias telefonicas despejadas, para atender o realizar llamadas de emergencia.
Terminado el procedimiento se dejara registrada y archivada la situacion acontecida
la cual quedara firmada por el director y oficiales a cargo del procedimiento, el cual

debe tener una posterior evaluacion para prevencién de riesgos.

En caso de uno o mas individuos armados fuera o dentro del establecimiento:

Se esperara solo la intervencion de carabineros. No iniciando accion alguna. El
retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando el encargado de la
unidad de Carabineros entregue conforme las dependencias del edificio involucrado,
0 se haya reducido y capturado al o los ocupantes no deseado. En caso de tener que
evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y personas
ocupantes del establecimiento a la Zona de Seguridad, donde se esperara la orden de
regreso a las instalaciones. En caso de no poder regresar, se informara a los Padres y

Apoderados la necesidad de retirar a los alumnos del establecimiento.
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16.21. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE CONDUCTA
SUICIDA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

I.- INTRODUCCION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad. Estas van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; OMS, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues estas
conductas poseen un factor comin que es urgente de acoger y atender: Un dolor profundo
y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o solucion (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1. SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa que haya detectado sefiales o0 haya
sido alertado por otro miembro del establecimiento sobre un posible riesgo suicida, debe
comunicar la situacién a cualquier miembro del equipo de convivencia escolar en un plazo
no a mayor a 24 horas. Sera el encargado de convivencia escolar o el psicélogo de equipo

quien debera realizar un primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:
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PROCEDIMIENTO:

1. Mostrar interés y apoyo: Buscar un espacio que permita conversar con él o la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion expresando
interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella
(ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me Ilamaron la atenciéon y me
han preocupado...”)

2. Evaluar el riesgo: Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o
sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas
generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar
gue es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el
acto de una persona.

Las preguntas son las siguientes:
2.1 Preguntas generales: Sobre el estado mental, la esperanzay el futuro.
2.1.1. ;Como te has estado sintiendo?
2.1.2 ;Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar o en la
escuela)
2.1.3. ;Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
2.2 Preguntas especificas: Sobre pensamientos y planes suicidas.
2.2.1. ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
2.2.2. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

SI LA RESPUESTA ES “SI” A LA PREGUNTA 2, FORMULE LAS
PREGUNTAS 34 ,5Y 6.

SI LA RESPUESTA ES “NO” CONTINUE A LA PREGUNTA 6.

2.2.3. ¢ Has pensado en como lo llevarias a cabo?

2.2.4. ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

2.2.5. ¢has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

2.2.6. ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar tu vida?

2.3 Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida.
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2.3.1 SI LA RESPUESTA FUE “SI” SOLO A LAS PREGUNTAS 1 Y 2:
RIESGO

Acciones por realizar:

1)
2)

3)
4)

Informe al area de convivencia escolar sobre el riesgo detectado
Contacte a los padres o cuidadores y sugiera atencién en salud mental
para la evaluacion de este y otros ambitos.

Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

Realice seguimiento del/la estudiante.

2.3.2 SILA RESPUESTA FUE “SI” A LA PREGUNTA 3 O “MAS ALLA DE
3 MESES A LA PREGUNTA 6: RIESGO MEDIO

Acciones por realizar:

1)

2)

3)

4)

5)

Informe al director (o a quien éste designe) una vez finalizada la
entrevista.

Una vez informado, el director debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de
atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante,

limitar acceso a medios letales u otro).

2.3.3 SI LA RESPUESTA FUE “SI” A LAS PREGUNTAS 4,5 Y/O 6 “EN
LOS ULTIMOS 3 MESES”: RIESGO ALTO

Acciones por realizar:

1)
2)

Informe al director (0 a quien este designe).
Una vez informado, el director debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela para ser

informados de la situacion, acompafien al estudiante y que éste
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concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entre a los padres
la ficha de derivacién al centro de salud.

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o servicio de Urgencia mas
cercano, acompafado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompaniiar al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacion con el centro de atencion
cuando corresponda

e Eliminar medios letales del entorno

3. Apoyar, contactar y derivar: En cualquiera de los tres niveles que haya distinguido
en la Pauta la evaluacion y el manejo del riesgo suicida, el facilitador debe entregar
apoyo a la/el estudiante, contactarle con red de apoyo (familiar, social y/o de salud)
y derivar a instancias correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en
salud).

¢ Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda
e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden “el valor de la vida”
, que provocan sentimientos de culpa y no ayudan a €él/la estudiante.
e Indicarle que ademas del apoyo que se le da estando en este momento,
también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la
red de salud.

4. Realizar seguimiento:
4.1. Realizar seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido
la atencion necesaria.
4.2. Una vez que el/la estudiante esté de vuelta en clases, se debe estar atento a nuevas

sefiales, asi como también a mayor necesidad de acompafiamiento y cuidado.
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4.3. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud,

a través de los apoderados o directamente.

4.4. Preguntarle directamente a él o la estudiante y a los padres como han visto al

estudiante.

4.5. El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido

detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Pasos a seguir frente a una alerta:

4. Mostrar interés y

3. Evaluar el riesgo . o
apoyo I:> ¢‘ y derivar I::> seguimiento

2. Apoyar, contactar 1. Realizar

I11. INTENTO SUICIDA Y ACCIONES DE POSTVENCION
PROCEDIMIENTO:

1.

Contactar a los padres y estudiante.

Manifestar la preocupacion del establecimiento en ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o deban ser cambiados (ej. Bullying, presion escolar o discriminacion).
Disponer de la ayuda de un profesional en apoyo hacia el estudiante, en caso de
no, ofrecer apoyo a través de contacto de redes de apoyo externos.

Determinar que profesional realizard un seguimiento hacia el estudiante, estos con
fines preventivos.

Clarificar que espera la familia del estudiante y afirmar que es posible, de realizar
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en el contexto escolar.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar:

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores

Mantener confidencialidad de informacion sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que

se han visto mas afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase:

Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado, realizada por
psicélogo de convivencia escolar u otro especialista externo (CESFAM). Esta
accion también puede ser realizada con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clases sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindar apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (el método o el
lugar).

Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida (comprendiendo
el problema de la conducta suicida), y aplicar las recomendaciones para
informar en clases sobre el intento o suicidio en uno o una estudiante.
Reconocer a través de charlas, o test realizadas por un especialista, donde se
considere el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda
empezar desde sus creencias o necesidades.

Preguntar a él/la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla.

4. Preparar la vuelta a clases:

La vuelta a clases debera ser conversado y analizado en conjunto con los
padres y/o apoderado del estudiante, profesores y el/la estudiante afectado,

para acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable.
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e Pasos por seguir frente a una alerta:

4. Contactar a los 3. Organizar

2. Organizar una

. 1. Preparar la
padres y reuniones con el P
wdiant : charla en clase vuelta a clases
estudiante equipo escolar

IV.-EN CASO DE SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

PROCEDIMIENTO:

1. Activacion del protocolo: El director(a) del establecimiento educacional debe coordinar

2.

la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar a una primera reunion con los

actores relevantes: Equipo docente, equipo de convivencia escolar, equipo PIE y equipo

directivo.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

El director(a) del establecimiento educacional o encargado de convivencia escolar
debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través
de la informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial,
si aln no existe claridad de lo sucedido, la direccidn o encargado de convivencia
escolar designado debe informar que la situacion que la situacion esta siendo
evaluada, y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion.
Transmitir a los estudiantes y a sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia
y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,

se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con
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la familia para ponerse en contacto con ellos, con el objetivo de informarles, que
dada la informacion que circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo de convivencia
escolar (encargados, psicologo), para tratar el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de los estudiantes a
salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se ofrecera ayuda a la familia
por parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se debe resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del estudiante, de forma de asegurarse
que la familia no vuelva a ser contactada por el colegio salvo en casos

estrictamente necesarios.

3. Atender al equipo escolar: Comunicacion y apoyo.

Organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, en la que se comunique los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

Gestionar apoyo psicoldgico a través de psicélogo de convivencia escolar,
mediante charlas preventivas y de contencion. Ademas, gestionar e informar,

cuando sea necesario, derivaciones a redes de apoyo externa.

4. Atender a los estudiantes: Comunicacion y apoyo.

El establecimiento educacional debe cuidar a sus estudiantes para las postvencion
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.
Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Cada profesor, asesorado por el equipo de convivencia escolar (psicélogo), debera
preparar una charla en clases (“;Cémo informar en clases sobre el intento o

suicidio de un o una estudiante?”’).
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Promover entre los docentes y los asistentes de la educacién la disposicién para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido, y quienes puedan tener riesgo incrementando de cometer un intento de
suicidio (sefales de alerta).

Tener en cuenta a los estudiantes mas vulnerables, como, por ejemplo, los amigos
cercanos, pero también a otros comparieros con quien €l o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del
incidente, y por sobre todo informar sobre los posibles riesgos y las opciones de

apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

5. Informacion a los medios de comunicacién.

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios
de comunicacion locales, por lo que, si se tomara en contacto con el
establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y sera la
directora, o quien ella designe, el portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento, que s6lo el portavoz
estad autorizado para comunicarse con los medios de comunicacion.

Aconsejar a los estudiantes evitar entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién
sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no

mencionar el método o el lugar del acto suicida.

6. Funeral y conmemoracion — Actividades de recuerdo

Segun los deseos de la familia se ayudara a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, equipo escolar, asi como también

autorizar la asistencia de estudiantes (centro de alumnos, curso del estudiante
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fallecido o brigada de convivencia escolar) a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, esta
decision sera determinada por el equipo directivo, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar la manera de apoyar a los estudiantes mientras dure
la ceremonia. Es recomendable solicitar el apoyo de los padres y apoderados para
gue acompafien a sus hijos a esta actividad.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo del modo que no genere riesgo de
contagiar con este tema a los estudiantes, por lo tanto, el equipo de convivencia
escolar debera realizar charlas preventivas antes de la fecha dispuesta para dicha
actividad.

e Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es lamentar la pérdida de un miembro de la
comunidad educativa, sin discriminar a partir de la causa de muerte.

e Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y de menor riesgo de contagio asociado.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter y otras,
son el principal medio en que los estudiantes se comunican. Por tanto, el
establecimiento educacional se preocupard de informar a padre y apoderados
sobre la importancia de monitorear la influencia de los mensajes circundantes
entre los estudiantes, con fin de que ellos puedan, dado el caso, transmitir
oportunamente a la escuela si se han visto muy afectados o pudieran estar en
riesgo de conductas suicidas.

e Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

7. Seguimiento y evaluacién

e El equipo de convivencia escolar sera quien estara a cargo de realizar seguimiento y
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evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos

® e [ ] [
Inmediatamente En 24 Horas En 1 semana Después del funeral
»I 3. Atender al equipo I » 7. Seguimiento y
evaluacion
Informarse

1. Activacion
del
protocolo

de 0
sucedido

contactar a
los padres

# 4_ Atender a los

5 Informacion a los
medios de
comunicacidn

Actividades de
recuerdo

»I 6. Funeral vy
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16.22. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA RETIROS MASIVOS DE
ESTUDIANTES POR CONTINGENCIA O FUERZA MAYOR.

I. INTRODUCCION:

En este protocolo sefiala las consideraciones y pasos a seguir en caso de un retiro
masivo de estudiantes por situaciones de contingencia, se entendera por contingencia
cualquier situacién externa o interna que represente un riesgo para la integridad de las
personas: Protestas violentas cercanas o a las afueras del establecimiento, presencia de turbas,

corte de suministro de agua, entre otras.

Durante todo el proceso de actuacion, los adultos a cargo deben mantener la calma y no
entregar informacion innecesaria a los estudiantes, sino méas bien, trabajar en contenerlos y

transmitir seguridad y tranquilidad.

1. PROCEDIMIENTOS:

e Directivos evalGan una decision respecto a alguna contingencia que afecte la
seguridad de los estudiantes y pueda provocar un retiro masivo, debera informar
en primera instancia al representante legal y posteriormente a los profesores.

e Profesor que se encuentre a cargo del curso, debe mantener la calma y tranquilidad.
Debe evitar alarmar a los nifios, intentando mantener un ambiente ordenado y seguro.

e En caso de que los estudiantes se encuentren en el patio, deberan dirigirse a sus salas
de clases. El funcionario que se encuentre presente debe apoyar en la labor de
mantener la tranquilidad y seguridad de los estudiantes.

e El profesor a cargo del curso procederd a contabilizar a los estudiantes, verificando
con libro de clases.

e Profesoras del programa de integracion escolar (PIE) se encargaran de dar apoyo
0 asistencia en aula a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Las psicdlogas o psicologos PIE y de convivencia escolar, se encargaran de realizar
trabajo de contencién con los estudiantes que puedan verse afectados. De igual
manera, se encargaran de realizar psicoeducacion o responder dudas de los

apoderados de estudiantes que se encuentren afectados.
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e El equipo directivo, luego de retirados todos los estudiantes, realizara una reunion
con profesores y asistentes para evaluar el proceso de implementacion del presente
protocolo.

e Direccion, inspectoria y personal administrativo (secretaria), se encargaran de
recibir a los apoderados y hacer efectivo el retiro de los estudiantes. A su vez, se
encargaran de transmitir la informacion a las asistentes de aula.

e Asistentes de aulay Profesoras PIE se encargaran de retirar a los estudiantes de sus
salas y acompafiarlos hacia inspectoria, donde se formalizard el retiro. Las asistentes
de aula se ubicaran en la entrada de su curso para poder estar atenta al llamado del
retiro.

e EI retiro de los estudiantes sera por la puerta principal del establecimiento. Los
encargados de entregar a los estudiantes a sus apoderados seran:

e Subdirectora

e Jefade UTP

e Coordinadora de PIE

e Encargado de Convivencia Escolar

e El retiro de los estudiantes debe ser por parte de los padres, madres o apoderados, 0
quienes ellos designen mediante contacto telefonico con el colegio.

e Los estudiantes que no sean retirados por el apoderado o quien ellos designen, seran
reunidos en una sala del primer piso, acompafiados por las asistentes de aula o
profesores designados por el Encargado de Convivencia Escolar hasta cumplir con
el horario establecido.

e Direcciony UTP se encargaran de definir e informar las directrices a seguir por parte
de profesores y asistentes de la educacion, ya habiéndose retirado todos o la mayoria
de los estudiantes.

En caso se vea afectado el suministro de agua del establecimiento, direccion tendra la
facultad de ajustar el horario de salida de los estudiantes y funcionarios, como medida

preventiva de infecciones, enfermedades, etc.
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16.23 PROTOCOLO DE ACCION CLASES ON LINE 2021

INTRODUCCION

Las clases On Line se llevaran a cabo por medio de la plataforma Meet/
CLASSROOM. La transmisién es de manera directa, es por esta razon que se
requiere de todo el compromiso y respeto de todos nuestros estudiantes y
apoderados ante cualquier situacion técnica que dificulte la transmision. Esta forma
de acompafnamiento estudiantil tiene la misma relevancia en cuanto a los deberes
y derechos de los estudiantes y profesores, vale decir, el respeto y la buena

convivencia son fundamentales en este proceso.

1.- Se utilizara de forma exclusiva el correo institucional que fue proporcionado por
el establecimiento y enviado a cada estudiante para su activacion, mediante este
recurso encontraran la plataforma “Clasroom” con los link correspondientes a cada
asignatura, reiteramos que ante cualquier dificultad con el ingreso al correo o clave,

debe contactarse con la encargada de enlace: daniela.martinez@colegiohaydn.cl.

Por otra parte, en caso de dificultad con el link de ingreso, el apoderado o el
estudiante debe contactarse directamente al correo electrénico del profesor de

asignatura.
2. El horario acordado debera respetarse, evitando las inasistencias y atrasos.

3.- Los estudiantes conectados a clase virtuales, deberan estar visibles para el
docente, algun estudiante que tenga algun problema en este sentido, debera

informarlo al profesor antes del inicio de la sesion.

Al Inicio de cada sesion, el estudiante debera poner atencion a las

instrucciones sefialadas por cada profesor.

4.- La imagen de cada estudiante deberd esta logeada con su nombre y primer
apellido. Se prohibe el uso de apodos y/ u otras denominaciones que no sea la
exigida. Se podra utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la seriedad de

la actividad pedagdgica.

5.- Los estudiantes deben tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los
materiales para esto.
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6.- Es muy importante ingresar a la clase con su nombre y apellido, ya que la
plataforma cuenta con asistencia automética, considerando los inconvenientes
técnicos, se flexibilizara en los primeros minutos de inicio de la clase, para que todos

los estudiante sean admitidos antes del paso de la asistencia.

7.- Al inicio de cada clase, los estudiantes deberan tener su micr6fono apagado, de
tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para

escuchar los contenidos e instrucciones impartidas por los profesores.

8.- Solo el profesor o profesora daré la autorizacién para que un estudiante o grupo

de enciendan sus micréfonos.

9.- Esta prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos
a sus comparnieros. Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas,

dudas, etc.) cuando este lo permita.

10.- Durante todas las sesiones de apoyo los estudiantes deben mantener
permanentemente una actitud de respeto hacia el profesor o profesora y sus

compaferos.

11.- Los estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben

utilizar un vocabulario respetuoso y formal.

12.- Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus
comparferos durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de
pantalla” el no respeto de esta norma, serd considerada una falta gravisima y por
lo cual se iniciara un proceso sancionatorio sefialado en el Reglamento de

Convivencia Escolar con respecto a este punto.

13.- No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos sesiones de

apoyo o videos realizados por los profesores sin su consentimiento.

14.- En el caso de gque un estudiante raye la pantalla, comparta los id de ingreso y
claves, diga o escriba garabatos, todas y cada una de estas acciones seran
consideradas una falta gravisima por lo cual se iniciar4 un proceso sancionatorio

establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar con respecto a este punto.
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A todos los estudiantes les debe quedar claro que el sistema nos permite

identificar quienes ejecutan cualquier accion.

15.- Los apoderados no deben intervenir en las clases, solo podran prestar ayuda

técnica en relacion a la plataforma cuando su pupilo lo requiera.

16.- Ante cualquier duda o sugerencia sobre la clase, se debe realizar por medio de
correo electrénico al docente que corresponda. Jamas se debe intervenir la clase
por parte de un apoderado, ya que esto puede dafiar el clima de la clase, si esto
ocurre, se cerrarda el micréfono y chat de los involucrados, para no exponer a
ninguna de las partes. Sin embargo, se citard a inspectoria al apoderado o

estudiante para buscar alguna soluciéon y compromiso.

17.- Los estudiantes solo podran abandonar el sistema, cuando el docente haya

finalizado la sesién de apoyo.

18.- Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos del

cuerpo docente y de los estudiantes.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS NORMAS SERAN CONSIDERADAS FALTAS
GRAVES O GRAVISIMAS, Y RESUELTAS POR MEDIO ACCIONES
FORMATIVAS. SI LAS FALTAS A LAS NORMAS SON RETERADAS SERAN
SANCIONADAS SEGUN NUESTRO RICE.
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16.24. PROTOCOLO DE INTERVENCION DE SITUACIONES DE
CRISIS Y URGENCIAS PSICOLOGICAS

I.  DEL PElI'Y REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Conforme al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, que es un principio rector  de
nuestra Legislacién y del Proyecto Educativo Institucional del Colegio Haydn, es que se procede a
dictar este Protocolo, como evidencia de la cautela de este principio, en todos los aspectos del
desarrollo de nuestros estudiantes.

Il.  INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DE PSICOLOGIA

Tiene la funcién de entregar apoyo a la docencia desde el apoyo técnico-profesional de la disciplina
e incorporar aportes de la Psicologia Educacional (y otras areas de la psicologia en caso de ser
necesario) destinadas al desarrollo personal e integral de los estudiantes y funcionarios.

I1l. PROPOSITO DEL PROTOCOLO

Establecer un accionar preventivo, de accion y reaccion hacia las situaciones de urgencia y/o crisis
bajo lineamientos generales que entrega el Ministerio de Salud en el area de Salud Mental,
habiéndose adecuado al contexto escolar de nuestro Colegio.

IV. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

a) Establecer pautas comunes de actuacién homogeneizando la intervencién de los psicélogos
del establecimiento.

b) Organizar y facilitar la intervencidn del departamento de psicologia con las otras areas y/o
departamentos, con el objeto de ajustar las intervenciones a las necesidades de los
estudiantes.

c) Aunar criterios comunes de intervencion que contemplen las diferentes unidades vy
departamentos del Colegio.

d) Facilitar la toma de decisiones y la evaluaciéon de las intervenciones.

e) Orientar que en todas las decisiones y actuaciones se priorice el interés superior de los NNA.
V. DEFINICION DE CRISIS Y URGENCIAS PSICOLOGICAS

Se plantearan algunas nociones tedricas a considerar para intervenir en las situaciones de
crisis y/o urgencias psicoldgicas.

a) CRISIS: En un estudiante que atraviesa una crisis es posible observar una intensa
afectacion emocional que se manifiesta ante una situacion determinada. Se pueden
describir estados de tension, ineficiencia e impotencia, desamparo, confusion, tristeza,
desasosiego, ansiedad o desorganizacion. Pueden estar presentes sintomas fisicos tales
como cansancio, agotamiento, agitacion, entre otros.
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Esta desregularizacion o desorganizacién emocional puede dar lugar en estudiantes
previamente diagnosticados con algun trastorno psiquiatrico, o bien, en estudiantes sin tener
un diagndstico previo.

Las crisis pueden constituirse en respuesta a acontecimientos objetivamente criticos (muerte
de seres queridos, rupturas afectivas, fracasos académicos, accidentes, catastrofes naturales,
separacion de los padres, entre otros), 0 a diversas circunstancias vitales subjetivamente
significadas o percibidas como tales (casamientos, embarazos, mudanzas, en la escuela:
cambié de curso, ruidos, gritos, llamadas de atencion, modificaciones en sus
responsabilidades académicas y del hogar, etc.)

La crisis tiene una ocurrencia en un momento determinado que implica un proceso. En
relacion con esto, una persona puede estar en una situacion de crisis sin que llegue a ser una
urgencia; o atravesar una situacién de urgencia prolongada puede constituirse en una
situacion de crisis.

b) URGENCIA: Es una situacion transitoria que irrumpe y altera las funciones psiquicas,
el desempefio habitual, y que supone un alto nivel de afectacion; de tal manera que el
estudiante, el entorno y/o el personal del colegio consideran que requiere atencion
inmediata. Implica una crisis en curso que puede tener causas organicas, psiquicas y/o
sociales y constituyen una ruptura del equilibrio vital.

La urgencia es un emergente del estado de malestar, se produce cuando el estudiante, la
situacion social o de dindmica de aula ha llegado al limite y requiere resolver algo en el aqui
y ahora. Es una ruptura aguda del equilibrio biopsicosocial habitual del estudiante y puede
conducir a conductas que podrian poner en riesgo su vida o la de otros.Se debe atender
inmediatamente por el equipo de asistentes de la educacién (inspectores, psicologos) o el
adulto mas cercano, para evitar el aumento progresivo de malestar emocional y desencadene
en una urgencia mucho mayor.

Los cuidados que deben tener los profesionales que atienden una crisis y/o urgencia es
centrarse en las acciones y practicas, ayudando a promover relaciones de respeto, apoyo,
cuidado y contencion, y no necesariamente, a la enfermedad como tal del estudiante.

B ghnVI. ABORDAJE DE UNA CRISIS Y/O URGENCIA'Y COBERTURA DEL
PROTOCOLO DE INTERVENCION

Las estrategias de intervencidon deberan desplegarse por todos los profesionales que son
asistentes de la educacion y unidades de apoyo (inspectores, psicologia) requiriendo a los
referentes vinculares mas proximos del estudiante y cuando la situacion lo permita; se debera
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evaluar permanentemente y modificar las estrategias segun sea el proceso y evolucion de los
requerimientos de los estudiantes estén o no diagnosticados.

En intervenciones de crisis y/o urgencias se requiere de intervenciones claras, rapidas y
decididas; por lo tanto el equipo de asistentes de la educacion y unidades de apoyo, debiendo
organizarse de tal manera que la intervencion pueda darse de manera fluida y atendiendo a
las prioridades de la situacion (revisar diagrama de flujo de acciones/intervencion en crisis
y/o urgencias pagina).

En caso de ser necesario se aborda la situacion desde el primerisimo objetivo, el cual entrega
mayor importancia al bienestar integral de todos los estudiantes. Es por ese motivo que la
contencion si bien puede ser en su modelo socioemocional, de ser requerido también se
aborda de forma fisica, entregando contencion en forma de controlar la conducta. Siendo
necesario en el contexto aislar y/o evacuar a estudiantes afectados.

VIl. DIMENSION JURIDICA PARA EL ABORDAJE DE CRISIS Y/O
URGENCIAS PSICOLOGICAS

a) MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES: En el evento de que en la ejecucion de este Protocolo, uno de nuestros
profesionales detectare una situacion de vulneracion o auto vulneracion (comportamiento
autolesivo) de derechos, se procedera una vez contenida la situacion, a efectuar la
comunicacion al padre, madre o apoderado, como conjuntamente a evaluar la derivacion de
los antecedentes al Tribunal Competente, para la adopcion de una medida de proteccion, sin
perjuicio de que se sigan canales paralelos si la misma conducta importare alguna
infraccion al Manual de Convivencia.

Asimismo, en estas situaciones de la complejidad ya descritas, se requerira del padre, madre
0 apoderado, que nos comunique de manera escrita, en un plazo no superior a 10 dias, la
atencion del estudiante por un especialista de la salud mental, debiendo entregar los datos del
profesional, el informe, diagnostico, y el tratamiento a seguir por el estudiante y su familia.

En el evento de no concurrir el apoderado a la citacion del Colegio por este motivo o cuando
se negare a procurar la intervencion de un especialista externo, nuestro Establecimiento
Educacional, procedera a la derivacion a Oficina de Protecciéon de Derechos de Infancia
(O.P.D.) u otra oficina de red SENAME, de lo cual sera informado el padre, madre o
apoderado, estas acciones del Colegio se fundan en la cautela del interés superior del
estudiante.

b) Cuando la situacion del estudiante sea deficitaria en su desempefio académico,
comportamiento disciplinario o aspectos de salud mental alterados, y este ha sido informado
al apoderado bajo los procedimientos formales que nos rigen, se efectuara una comunicacion
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en un plazo no superior a 30 dias con el profesor jefe y/o de la asignatura deficitaria, para
lograr con ellos una respecto al trabajo externo que se estd llevando a cabo con los
estudiantes.

En este caso, se coordinaran las citaciones al apoderado, para lograr una adecuada
intervencion integral del estudiante, aprovechando los recursos internos del Colegio como
los de profesionales externos. En el caso de que el apoderado no concurra a 2 citaciones sin
mediar justificacion o ante su negativa, se procedera conforme se sefiala en la parte final de
la letra A de este Punto VII.

UNIDAD DE APOYO ASIGNADA COMO RESPONSABLE DE EFECTIVIZAR EL
ACOMPANAMIENTO EN EL COLEGIO: La unidad de apoyo responsable ( psicologia,
convivencia escolar) sera el responsable de efectivizar el acompafiamiento, orientacién,
evaluacion y monitoreo de las intervenciones del estudiante segun la especialidad de
profesionales con los que cuenta el colegio y el area de apoyo que requiera el estudiante
(aspectos relacionados con salud mental, entiéndase por las especialidad de psiquiatria,
neurologia y psicologia, seran atendidos por la unidad de psicologia; y aspectos de apoyo
pedag6gico y/o trastornos especificos del aprendizaje, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionales, con la unidad de apoyo psicopedagogico PIE).

VIIl. NIVELES DE EMERGENCIA Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL
DE APOYO FRENTE A EMERGENCIAS

Dado que las reacciones ante una crisis son reacciones normales frente a una situacion
anormal, es coherente plantear una intervencion que, mas que el déficit y las categorias
diagndsticas, enfatice las soluciones generadas a partir del fortalecimiento de los recursos
personales, grupales y de la comunidad escolar.

Desde esta perspectiva, quienes entregan el primer apoyo en una situacién de crisis, no tienen
que ser necesariamente especialistas dado lo contingente del evento, sino que pueden ser todo
aquel que esté en contacto directo y responsable de los estudiantes en el minuto de la crisis.
Para el funcionamiento del plan de crisis y/o urgencias psicoldgicas contempla a los
profesores de asignaturas (dado que ellos son los primeros en estar en contacto con el
estudiante), posteriormente a los inspectores, para dejar en ultima instancia a la Unidad de
Psicologia y de Convivencia Escolar de ser necesario.
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La siguiente matriz determina

los niveles de emergencia vy

responsabilidades de la comunidad escolar.

las

Nivel de
alerta

Tipo de emergencia

Acciones

*-: En caso de ser necesario se
aborda la situacion desde el
primerisimo objetivo, el cual
entrega mayor importancia al
bienestar integral de todos los
estudiantes. Es por ese motivo
gue la contencion si bien puede
ser en su modelo
socioemocional, de ser
requerido también se aborda de
forma fisica, entregando
contencion para controlar las
conductas. Serd necesario en
este contexto, aislar y/o evacuar
a los estudiantes que presencien
la crisis o son afectados de forma
fisica y/o emocional.

Responsables

URGENCIA PSICOLOGICA

Se entiende cuando existe un peligro hacia:
*- Integridad fisica del estudiante (intento
suicida, pensamientos suicidas,
autoflagelaciones, trastorno de conducta
severa, descompensaciones  psicéticas
evidenciando un comportamiento
profundamente desorganizado, por ejemplo;
delirio/ alucinaciones, alteraciones,
alteracion psicologica aguda como por
ejemplo ansiedad, panico depresion, estados
maniaco.

*. Integridad fisica de otros estudiantes.
(agresion).

*- En el caso de que exista un
intentd suicida por un estudiante
o0 peligra la integridad fisica de
un alumno (por ejemplo: un nifio
con una navaja cortandose los
brazos en el bafio; que un
estudiante quisiera lastimar a
otro lanzandolo por el segundo

piso)

PSICOLOGIA

Todo adulto responsable que se
encuentre en la situacion de
agresion tiene el deber de
intervenir inmediatamente, y
solicitar apoyo de otros adultos
gque se encuentran cerca del
lugar; dado que esta procurar
resguardar la integridad fisica
de los estudiantes
involucrados. posterior a esto
deberd intervenir la psicologia
para prestar atencion a la
estabilidad  psicoafectiva vy
ademas procurar la notificacion
inmediata al padre, madre o
apoderado y/o la comunicacion a
la red de proteccion. Sin
perjuicio de aplicar (si fuere
procedente) el reglamento de
Convivencia Escolar.
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CRISIS PSICOLOGICA.

*Afectacion emocional ante un
acontecimiento objetivo y subjetivo
determinado (por ejemplo: en los
estudiantes con TEA presentar una crisis
de llanto por haber cambiado la estructura
de la clase o cambio de profesor, volumen
alto de parlantes, voz muy fuerte del
profesor, por no entender las indicaciones
del profesor, etc.).

*. Sintomatologia: tensién, impotencia,
desamparo, confusion, tristeza, ansiedad,
agitacion, cansancio, agotamiento, etc.

*. Eventos que pueden desencadenar la
sintomatologia: muerte de seres queridos,
ruptura afectiva, fracaso académico,
accidentes, catastrofes naturales,
separacion de los padres, casamientos,
embarazos, cambio de curso, mudanzas,
etc.

*. Para los estudiantes que estan
pasando por algun evento critico,
0 bien, se estan presentando con
mayor  frecuencia  sintomas
propios de su diagnéstico;
deberd informarse a psicologia
para analizar el nivel de
gravedad del comportamiento y
la frecuencia con la que se
presenta en el colegio en un
tiempo determinado, posterior a
esto se informarda a los
apoderados de la situacion y se
realizara psicoeducacion de ello;
en caso de referir, se solicitara al
apoderado mayor atencién de
trabajo por los profesionales
externos en las areas que se han
visto mayormente afectadas en el
estudiante (se requiere entregar
carta de derivacion explicitando
lo demandado por el colegio,
acorde al andlisis realizado).

Profesor de asignatura/
Inspectores de nivel/ psicologia

CUADRO DE ATENCION
PSICOLOGICA QUE NO REVISTE EL
CARACTER DE URGENCIA Y/O
CRISIS.

*. Estudiante que solicita/requiere atencion
psicoldgica dentro del horario de clases pero
que no cumple con las caracteristicas de una
crisis o urgencia.

*. Para los casos de estudiantes
que cuentan con algun
diagnéstico  psicolégico o
psiquiatrico, pero que no
revisten  caracteristicas  de
sintomatologias de urgencia,
estos  seran monitoreados
periddicamente (por
retroalimentacion de los
profesores jefes y al menos una
entrevista con el estudiante) y
semestralmente se realizaran
entrevistas de retroalimentacién
con los apoderados.

psicologia
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17. ANEXOS

ANEXO I. ACTUALIZACION PARA EDUCACION PARVULARIA

Principios que respeta:

a) Autonomia Progresiva:
Los articulos 5y 12 de la Convencion de Derechos del nifio disponen que la evolucion
progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus

derechos en total autonomia.

El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su

autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Correspondera al estado, a los establecimientos de Educacion Parvularia y a la familia apoyar
y proteger el desarrollo de los parvulos y promover sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion d3e sus

facultades.
b) Derecho y deberes de la comunidad educativa:

De los Padres, Madres y Apoderados

Deberes

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento

del establecimiento.

Apoyar proceso educativo del estudiante.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

Respetar normativa interna del establecimiento

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa
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De los Estudiantes

Derechos

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre

ellos.

En caso de alguna enfermedad o diagnostico que lo amerite. Estudiante tiene derecho a

optar a adecuaciones curriculares y horarios especificos

Deberes

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura

educacional

De los Profesionales de la Educacion

Derechos

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna

Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

Deberes

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa

154



c). Proceso de admisidn (Segun lo dispuesto en Decreto Exento N°11269)

En junio del 2015 se publico la ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a
la seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que reciben subvencion del
Estado.

El fin de la seleccidén consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos los
postulantes, si disponen de vacantes. S6lo de no haber cupos suficientes, deberan usar un
sistema aleatorio que asegure que no habra seleccion arbitraria (socioeconémica o de otra
indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya
matriculados en el establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al que se

postula, entre otros criterios.

En el caso de que existan méas postulantes que cupos, los establecimientos completaran los
cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir, deberan realizar un sorteo
transparente y democratico donde todos los postulantes tengan exactamente las mismas
oportunidades de ingresar. Las plazas disponibles se iran completando, respetando el proceso

aleatorio y dando prioridad:

1° A las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento

2° A las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.

3° A los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.
4°  Alasy los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido

expulsados.
Los establecimientos deberan informar al Ministerio el resultado de sus procesos de

admision, y el Ministerio velara porque las y los estudiantes sean admitidos en su mas alta

preferencia posible.
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En los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o que reciban aportes
regulares del Estado, que posean oferta educativa entre el primer nivel de transicion y sexto
afio de la educacion general basica, en ningun caso se podra considerar en cada uno de estos
cursos el rendimiento escolar pasado potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos
no sera requisito la presentacion de antecedentes socioecondémicos de la familia del
postulante.

Para que un nifio sea matriculado en Kinder de colegio Haydn de San Joaquin, este se
encontrara sujeto a disponibilidad de cupos por curso, ademas el nifio debera tener cumplido

5 afos al 31 de marzo del afio en curso.

Asi tambien la informacion sobre cupos disponibles y matriculas sera publicado en pagina
web de establecimiento y en secretaria contara con la informacién pertinente para cada

apoderado.
El establecimiento dispone de dos jornadas para Kinder, divididas en Kinder A y Kinder B.

f) Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento
Son acciones planificadas que permiten garantizar la higiene de los diferentes espacios
educativos, con el propdsito de resguardar la salud de los parvulos y toda la comunidad

educativa.

e Condiciones de higiene en el momento de la alimentacion:
Cada educadora de parvulo determina los horarios de colacion de su curso, el cual es
supervisado por ella y por asistente de aula, contemplando las medidas de higiene basicas
para esto, es decir, lavado de manos, de adultos y nifios, mantener alcohol gel y papel

higiénico en sala de clases.

e Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis en

el lavado de manos.
El personal que atiende a los parvulos de forma directa corresponde a educadora de parvulo
de cada kinder y asistente de aula. Ambas mantienes en sala de clases alcohol gel y papel
higiénico a disposicion de los nifios y de quienes tienen contacto con ellos, ademas deben
mantener lavado de manos frecuente, para lo cual disponen de bafio al costado de sala de

clases.
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e Mantencion de espacios y areas para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

El establecimiento cuenta con asistente encargadas de realizar el aseo y mantencion de

higiene de todo el colegio, especificamente, mantener la limpieza, higiene y desinfeccion de

las dependencias del establecimiento de manera frecuente durante toda la jornada de clases

y al finalizar resguardar su mantencion. Para lo anterior se cuenta con implementos de

higienizacion.

e Orden, desinfeccidn y ventilacion de recintos y sus elementos: colchonetas, sala de
juegos, muebles y material didactico.

En cuanto a los implementos utilizados especificamente por parvulos como; juegos,

colchonetas, inmobiliario, etc. Estan a cargo de cada Educadora de Parvulos y asistente de

aula, en cuanto a su orden y limpieza, especificamente resguardar que cada implemento

quede en su respectivo lugar para lo cual se dispone de la sala de clases.

Por otro lado para el resto de los comunidad educativa, cada profesor velara por resguardar

el orden, ventilacion y se asegurara que se mantenga al término de la jornada de clases.

Ahora bien se asignara a un estudiante representante de higiene de su sala de clases quién
velara por mantener el orden y limpieza. No obstante a lo anterior, el establecimiento cuenta
con tres asistentes de aseo quienes dentro de funciones es realizar aseo de todas las salas y

dependencias del colegio.

g) Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

Todas las medidas dispuestas estan orientadas a disminuir los contagios que pueden afectar
a la continuidad del servicio educativo y por ende, las oportunidades de aprendizaje de las
nifias y nifios. Lo anterior, con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y la nifia

directamente afectado/a y de todas las personas que forman parte de la comunidad educativa.

A partir de lo anterior las siguientes acciones tienen como objetivo la prevencion, promocion

y resguardo de la salud de toda la comunidad educativa:

157



e Promocion de acciones preventivas, tales como adhesion a campafias de vacunacion
masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones
de autocuidado y Diagndsticos tempranos.

Para lo anterior se mantiene trabajo colaborativo con redes de apoyo de la comuna, en éste
caso con CESFAM de San Joaquin, con quienes se contacta con profesionales de la salud en

casos de campafias de vacunacidon masiva.

Ademas se dispone de publicidad grafica a traves de diario mural, en caso de ser pertinente,
por ejemplo, campafias de vacunacion, informativo de enfermedades estacionales y
recomendaciones de resguardo y prevencion de enfermedades, las cuales también son

entregadas a apoderados.

e Acciones especiales frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio
que se presenten al interior de los recintos como por ejemplo, ventilacion de sus
espacios, desinfeccion de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado
de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

El establecimiento cuenta con medidas de accién frente a enfermedades de alto contagio que

se puedan presentar dentro del establecimiento.

Las enfermedades e infecciones mas frecuentes en el a&mbito escolar, Infecciones
respiratorias: faringitis, bronquitis, gripe, resfrios y neumonia. Gastroenteritis virales,

enfermedades parasitarias, enfermedades eruptivas, entre otras.

Las infecciones respiratorias se transmiten a través de las gotitas que quedan en el ambiente
después de toser o estornudar o depositadas en los objetos. Las infecciones digestivas se
contraen por el contacto con materia fecal o con superficies contaminadas, o por el consumo

de agua y alimentos contaminados.

Las enfermedades eruptivas se pueden contagiar por la via respiratoria o por el contacto

directo con la piel afectada.

En cuanto a la prevencién, el establecimiento cuenta con medidas especificas como por
ejemplo campafias de vacunacion por parte de centro de salud que corresponde al CESFAM

de San Joaquin, realizando charlas en caso de ser pertinente. Ademas de favorecer el acceso
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a Redes de Apoyo comunales de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y del grupo
curso. Ademas el establecimiento establece medidas generales para evitar contagio; lavar las
manos con agua y jabon a menudo o utilizando alcohol gel, tapar la boca y la nariz al toser o
estornudar utilizando pafiuelos de papel, desechar los pafiuelo o papel higiénico en lugar que
corresponda a basura y lavar manos posterior a su uso, mantener ambientes ventilados (sala
de clases, oficinas, etc.), limpieza y desinfeccion de manera frecuente de superficies, evitar
el contacto directo con personas enfermas, Avisar en establecimiento cuando un estudiante
presenta un cuadro o diagnostico de alguna enfermedad que no le permite asistir a clases y
en caso de haber asistido a clases en periodo de contagio de alguna enfermedad, se informa
de manera inmediata a directivos del colegio y se pondra en contacto con centro de salud mas
cercano, para tomar las acciones correspondientes, como; informar a apoderados, familia o

cuidadores del nifio. Asi también con algun funcionario del establecimiento.*

e Procedimiento para el suministro de medicamentos a nifios y nifias por parte del
personal del establecimiento. En estos casos se requiere la presentacion de receta
meédica emitida por profesionales de la salud, la cual deberd contener datos del
estudiante, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

h) Regulacién referida a la gestion pedagogica
Nuestro establecimiento cuenta con Kinder Ay B de Educacién Parvularia. Para lo cual se
establece la regulacién de planificacion y evaluacion correspondiente segun las bases

curriculares de Educacion ParvulariaZ.

i)  Regulaciones técnico pedagbgicas
A partir de las bases curriculares para dar cumplimiento a los objetivos de aprendizaje

transversales, se debe considerar la planificacién a corto y largo plazo

Planificacion del juego Todo juego, en tanto herramienta pedagdgica privilegiada para el

aprendizaje en los parvulos, requiere la consideracion y la intervencion de las o los

http:/fwww.materna.com.ar/articulos/20740-como-prevenir-infecciones-y-enfermedades-en-el-ambito-
escolar

2 Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobada por el decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de
Educacion
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educadores, pero en diferentes modos y grados, segun el tipo de juego de que se trate, y sus

ventajas formativas.?

j)  Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos.

Se establece segun dispuesto en la ley General de Educacion:

k) Regulaciones referidas al &mbito de la convivencia y buen trato.

Segun lo dispuesto en la Ley General de Educacion, que define la buena convivencia como
“la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™

“Por otro lado, el buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado,
proteccidn, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujeto de derecho, el que debe ser
garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender
oportunamente, tanto la promocion igualitaria de sus derechos como la vulneracion de los

mismos”®

“El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales
recibirdn capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de

situaciones de conflicto."®

I)  Sobre medidas disciplinarias
Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion

Parvularia.

“En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios
y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da

lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia

3 Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobada por el decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de
Educacion

4 Articulo 16 A de la ley General de Educacion.

5 Circular de Reglamentos internos de Educacion Parvularia.

¢ Articulo 16 E de la ley General de Educacion.
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que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan
su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social

y cultural”’

m) Procedimientos de gestion colaborativa

El establecimiento cuenta con mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos en casos
que ocurran entre los miembros de la comunidad educativa. En este sentido se cuenta con
estrategias de mediacion® o conciliacion® segun pertinencia del caso. Siendo en estos caso los
miembros del equipo de convivencia escolar quienes toman y disponen de éstas medidas.
Ahora bien, todo hecho es informado a direccion e inspectoria, siendo direccion quien toma
ultima resolucion.

En casos que se deba generar un proceso de gestion colaborativa en situaciones de conflicto
entre los distintos miembros de la comunidad educativa. El equipo de convivencia escolar
debe realizar la recopilacion de antecedentes en torno al caso, en este sentido; entrevista de

atencion a apoderados, entrevistas a estudiantes, entrevistas a funcionarios.

Ademas de material como planificacién de actividades formativas y todo lo que contribuya
a la investigacion en torno al tema. En caso de contar con antecedentes se debe realizar
entrevista a toda persona involucrada en el caso. Todo lo anterior con el objetivo de realizar
un procedimiento justo y transparente para todo que no transgreda a ninguna de las partes
involucradas y por sobre todo resguardando y asegurando un enfoque de derecho. En casos
que se deba generar un proceso de gestion colaborativa en situaciones de conflicto entre los

distintos miembros de la comunidad educativa. El equipo de convivencia escolar debe

7 Circular de Reglamentos internos de Educacion Parvularia.

8 Mediacion: Es un mecanismo que permite abordar el conflicto entre las partes implicadas de forma voluntaria
y colaborativa, siendo asistidos por un mediador que actda como facilitador del proceso. Ante situaciones de
conflicto en la comunidad, la mediacién ofrece un espacio de conversacion que propicia que cada una de las
partes exprese su punto de vista respecto de las controversias, y escuche el punto de vista del otro, redefiniendo
sus necesidades, para que, en base a ellas, construyan acuerdos satisfactorios para los involucrados.

% Conciliacion: Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto gestionando la blsqueda
de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza el conciliador.
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realizar la recopilacion de antecedentes en torno al caso, en este sentido; entrevista de
atencion a apoderados, entrevistas a estudiantes, entrevistas a funcionarios.

Ademas de material como planificacion de actividades formativas y todo lo que contribuya
a la investigacion en torno al tema. En caso de contar con antecedentes se debe realizar
entrevista a toda persona involucrada en el caso. Todo lo anterior con el objetivo de realizar
un procedimiento justo y transparente para todo que no transgreda a ninguna de las partes
involucradas y por sobre todo resguardando y asegurando un enfoque de derechos. Asi
también todo este proceso de investigacion debe ser debidamente registrado, manteniendo la

confidencialidad del proceso.

n) Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

1. Los docentes deben tener presente (obligaciones)

Deben tramitar formato de salida pedagdgica, informar cambio de actividad
con Desplazamiento de estudiante, presentando con al menos 2 semanas de
anticipacion a UTP y Direccion, Fecha, Lugar de origen y destino, Curso,
Justificacion pedagogica, Objetivo curriculares, Indicar actividades a
desarrollar y la forma de evaluacion, Presentar protocolo de salida
pedagdgica, Presentar autorizaciones.

2. Solicitar una autorizacion por escrita del apoderado donde debe

3. Registrar nombre, firmay RUT.

4. Los docentes deben designar un adulto cada 10 nifios, ademas kinder A
y B deben ir con distintivo, con el nombre del nifio, curso, nombre del
Colegio y teléfono del establecimiento.

5. Asignar funciones especificas a cada adulto que lo acompafie con el fin
de atender los eventos que se presenten (transporte, bafio, alimentacion).

6. Realizar conteo frecuente de los estudiantes.

7. Portar un botiquin de primeros auxilios.

8. Portar dos documentos en caso de Accidente escolar previamente
firmado por el establecimiento.

9. Indicar a los estudiantes y adultos un punto de encuentro en caso de

extravio.
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o)  Obligaciones de adultos / apoderados acompariantes.
a) Cumplir las funciones designada por el docente
b) Realizar conteo frecuente de los estudiantes

c) Indicar a los estudiantes punto de encuentro en caso de extravio

p) Respecto a los estudiantes.

Los estudiantes de los niveles Kinder Ay B deben llevar un distintivo o credencial que los
identifique, esta la deben portar desde el inicio al término de la actividad.
Los estudiantes se deben presentar con su uniforme o buzo del colegio segun lo establezca

cada caso.

q) Respecto de los alimentos.

En el caso que corresponda llevar colaciones, evitar llevar envases de vidrios o materiales de
riesgo.

Las colaciones deben ser de facil manejo y seleccionar alimentos que no sean susceptibles
de descomposicion. Ademas, deben ser colaciones que se adecuen al programa de

alimentacion saludable (Haydn Come Sano).

163



ANEXO II ENTREVISTAS

COLEGIO HAYDN DE SAN JOAQUIN
AV. DEPARTAMENTAL N°92 - 170

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y MEDIACION

ENTREVISTAA: APODERADO [] ESTUDIANTE [] PROFESOR [] ASISTENTE []

NOMBRE ESTUDIANTE:

NOMBRE APODERADO:

NOMBRE PROFESOR:

ASISTENTE DE EDUCACION:

PROFESIONAL ENTREVISTADOR:

FECHA:

1.- MOTIVO DE ENTREVISTAY REGISTRO DE ACONTECIMIENTO:

2.- RESUMEN CONVERSACION Y ACUERDOS TOMADOS:




FIRMA ESTUDIANTE FIRMA APODERADO FIRMA PROFESOR - ASISTENTE FIRMA
MEDIADOR

3.-ACUERDOS Y COMPROMISOS TOMADOS:




FIRMA ESTUDIANTE FIRMA APODERADO FIRMA PROFESOR - ASISTENTE FIRMA
MEDIADOR

ANEXO III FICHA DE DERIVACION
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COLEGIO HAYDN DE SAN JOAQUIN
AV. DEPARTAMENTAL N.°92 - 170

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y MEDIACION

FICHA DE DERIVACION

NOMBRE ESTUDIANTE: CURSO: FECHA:

NOMBRE DE QUIEN DERIVA:

REGISTRO BREVE MOTIVO DE DERIVACION:

FIRMA - DERIVADOR FIRMA-TIMBRE E.C.E
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ANEXO IV ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO SANCIONATORIO

PLAZQOS
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ETAPAS DEL PROCESO

Amonestacio
n escrita.
Suspension de

Advertencia de
condicionalidad

Cancelacion de
matricula /
expulsion sin
medida cautelar.

SANCIONATORIO clases. Cancelacion de
matricula /
expulsion CON
medida cautelar
**

1.- Notificacion inicio procedimiento

sancionatorio

El director notifica al estudiante y a su madre,
padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la que se
le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar
a la falta. También se le informan las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por
escrito

2.- Presentacion de descargos y medios de

prueba. 3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.
El estudiante y su madre, padre o apoderado, tienen
derecho a presentar los descargos y medios de
prueba gue estimen pertinentes, por escrito.
3.- Resolucién.
3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.
El director, a la luz de los antecedentes presentados
resolvera si aplica la medida.
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por
escrito, al estudiante afectado, a su madre, padre o
apoderado.
4.- Solicitud de reconsideracion
El estudiante, su madre, padre o apoderado tienen
derecho a solicitar ante la Directora, por escrito, la 3 dias héabiles. 5 dias habiles. 5 dfas habiles. *
reconsideracion de la medida adoptada.
5.- Resolucion Final.
La directora, resolverd la solicitud de
reconsideracion, previa consulta al consejo de 3 dias habiles. 5 dias habiles. 5 dias habiles.

profesores, el que se pronunciara por escrito. ***

*. Cuando la ley habla de plazos y no indica si se trata de dias habiles o inhabiles, se entiende que son dias corridos, segln la regla

general del Cédigo de Procedimiento Civil.

** Suspension como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o gravisimas que conlleven expulsion o
cancelacién de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segin lo establecido en la ley.
*** |_a consulta al consejo de profesores solo debe realizarse en los casos de expulsién y cancelacion de matricula.

ANEXO V. NOTIFICACIONES SOBRE INICIO DE PROCESOS SANCIONATORIOS
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Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N°
CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En este acto se notifica al estudiante , Y @ su apoderado

, sobre el inicio del procedimiento sancionatorio, el que se

basa en los siguientes antecedentes:

Hechos que constituyen la falta:

En el articulo letra i) del capitulo X, pag.26, de nuestro reglamento interno indica:

Como falta muy grave “no respetar fisica, psicolégica y verbalmente a todo miembro del
establecimiento”, ademas se cita el articulo letra k), pag. 27, que corresponde a falta grave,
la cual sefiala “interrumpir reiteradamente en forma negativa el desarrollo de las clases”,

Posible sancién a aplicar:
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Condicionalidad de Matricula, establecido en el capitulo Xl, Sanciones y Procedimientos,
articulo 10 de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Ademas, en virtud del articulo 6 letra D, de la ley de Subvenciones, dicho acto es
considerado como de aquellos que afectan gravemente a la convivencia escolar, lo legitima
el uso de medidas cautelares mientras dure el procedimiento.

En virtud de lo anterior es que se resuelve la aplicacidon de la medida cautelar de suspensién
por el periodo que medie entre el inicio del presente procedimiento sancionatorio y la
resolucion final del mismo.

Etapas y pasos a seguir:

Luego de la notificacion del inicio de este procedimiento sancionatorio, el estudiante
, su madre, apoderado, tienen el derecho a presentar sus
descargos y los medios de prueba que estimen pertinentes en un plazo de 5 dias habiles
a contar de esta notificacion. Las siguientes etapas y plazos correspondientes se
encuentran especificados en reglamento de convivencia escolar, anexo IV “etapas y
plazos del proceso sancionatorio”, pp.171
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APLICACION MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xx de xx de xxxx, se notifica al estudiante XXX de curso XXy a su apoderado(a),
XXX, la aplicacién en su favor de la medida pedagodgica y/o psicosocial (agregar medidas,
puedes ser mas de una).

Dicha medida, segun el articulo XX de nuestro reglamento interno, consiste en (describir en
gue consiste la medida) y se llevard a cabo de la siguiente manera (indicar fechas, formas
en que se desarrollard, entre otros.

El estudiante XXX y su apoderado XXX en este acto prestan consentimiento a la realizacién
de la medida y se comprometen al correcto desarrollo de la misma.

Reciben confirme,
XXX, Estudiante curso xx.
XXX, Apoderada.

Myrna Gonzalez Salas, Directora.
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NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N°

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En este acto se notifica al estudiante XXX, y a su apoderado(a), XXX del inicio del
procedimiento sancionatorio, el que se basa en los siguientes antecedentes:

(Hechos que constituyen la falta)

El dia xxx, el alumno xxx, de (curso), en horario de (clase, almuerzo, recreo), (relatar hechos).
En entrevista con Encargado de convivencia escolar, el alumno reconoce los hechos.

(Falta por la que se pretende sancionar:)

El articulo xx N°xx de nuestro reglamento interno indica:

Art. Xx:

N°xx

Esta falta es considerada de caracter (leve, grave, gravisima).
(Posible sancion a aplicar)

El articulo xx indica que, ante la ocurrencia de una falta xxx, siempre que sea necesario y
teniendo a la luz el criterio de proporcionalidad, las atenuantes y agravantes que procedan,
serd aplicable una sanciéon que puede ir desde la condicionalidad hasta la expulsién o
cancelacion de matricula.

(Cuando se aplique suspension como medida cautelar)
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Ademads en virtud del articulo 6 de letra d de la Ley de Subvenciones, dicho acto es
considerado como de aquellos que afectan gravemente a la convivencia escolar, lo que
legitima el uso de medidas cautelares mientras dure el procedimiento.

Envirtud de los anterior es que se resuelve la aplicacion de la medida cautelar de suspensién
por el periodo que medie entre el inicio del presente procedimiento sancionatorio vy la
resolucion final del mismo.

Nombre, RUT, Firma ESTUDIANTE
Nombre, RUT, Firma APODERADO
Nombre, RUT, Firma DIRECTOR
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NOTIFICACION PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En San Joaquin, a de , se notifica al estudiante

de curso y a su apoderado(a), ,

de procedimiento sancionatorio, a la que se ha llegado a la luz de los antecedentes puestos
a mi disposicion.

Dicho esto, la resoluciéon es aplicar la medida disciplinaria de ADVERTENCIA DE
CONDICIONALIDAD en virtud de los antecedentes expuestos.

En este acto, el estudiante y su apoderado afirman conocer que la medida aplicada es el
ultimo paso antes de la condicionalidad, y que de no cumplirse los compromisos que a
continuacion se detallan, puede abrirse un procedimiento sancionatorio para la aplicacion
de medida disciplinaria de mayor gravedad.

Los compromisos que se asumen en este acto y la forma en que se llevaran a cabo, por parte
del estudiante y su apoderado

, son los siguientes:

1. Reivindicara su conducta, evitando la reiteracion de faltas.

Reciben confirme,

Nombre apoderado Encargado de Convivencia Escolar

Myrna Gonzalez Salas, Directora.
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NOTIFICACION RESOLUCION FINAL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
AMONESTACION ESCRITA

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En xx, a xx de xx de xxxx, se notifica al estudiante XXX de curso XX y a su apoderado(a), XXX,
de la resolucidn final de procedimiento sancionatorio, a la que se ha llegado a la luz de los
antecedentes puestos a mi disposicion en la solicitud de reconsideracion de la medida.

Dicho esto, la resolucién final es aplicar la medida disciplinaria de AMONESTACION ESCRITA
en virtud de los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias integras que se
entregan al estudiante y a su apoderado.

En virtud del articulo XX del Reglamento Interno del establecimiento que se indica que “La
amonestacion escrita es...”, el estudiante XXX y su apoderado, XXX, en este acto asumen los
siguientes compromisos.

1. Servicios en beneficio de la comunidad
2. Medida de reparacion del dafio causado

En cuanto a las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se aplicaran en favor del
estudiante XXX son las siguientes:

1. Dialogo personal, pedagogico y correctivo
2. Taller con estudiante
3. Plan de mejora personal

Reciben confirme,
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XXX, Estudiante curso xx.
XXX, Apoderada. Myrna Gonzalez Salas, Directora.

NOTIFICACION RESOLUCION FINAL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
CANCELACION DE MATRICULA, EXPULSION

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xx de xx de xxxx, se notifica al estudiante XXX de curso XXy a su apoderado(a),
XXX, de la resolucién final de procedimiento sancionatorio, a la que se ha llegado a la luz
del informe emitido por el Consejo de Profesores y los antecedentes puestos a mi
disposicidn en la solicitud de reconsideracién de la medida.

Dicho esto, la resolucidn final es aplicar la medida disciplinaria de CANCELACION DE
MATRICULA para el afio 2019, en virtud de los antecedentes expuestos y que se reproducen
en las copias integras que se entregan al estudiante y su apoderado(a).

Reciben confirme,
XXX, Estudiante curso xx.
XXX, Apoderada.

Myrna Gonzdlez Salas, Directora.
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NOTIFICACION RESOLUCION FINAL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
CONDICIONALIDAD

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xx de xx de xxxx, se notifica al estudiante XXX de curso XXy a su apoderado(a),
XXX, de la resolucion final de procedimiento sancionatorio, a la que se ha llegado a la luz de
los antecedentes puestos a mi disposicion en la solicitud de reconsideracidn de la medida.

Dicho esto, la resolucion final es aplicar la medida disciplinaria de CONDICIONALIDAD en
virtud de los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias integras que se
entregan al estudiante y a su apoderado.

En este acto, el estudiante y su apoderado afirman conocer que la medida aplicada implica
una posible cancelacién de matricula, y que de no cumplirse los compromisos que a
continuacion se detallan, puede abrirse un procedimiento sancionatorio para la aplicacion
de medida disciplinaria de mayor gravedad.

Los compromisos que se asumen en este acto y la forma en que se llevaran a cabo, por parte
del estudiante XXX y su apoderado XXX son los siguientes:

1. Mejora de la conducta, evitando la reiteracion de faltas graves.

2. “Reponer materiales destruidos”.

3. Realizar tutorias de historia a compafieros de curso XXX todos los dias xxx del mes
de xxxx ade xx a xx hrs.

Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se aplicaran en favor del estudiante
XXXy la forma en que seran desarrolladas, son las siguientes:

1. Dialogo personal, pedagogico y correctivo
2. Taller con estudiante
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3. Solicitud a los padres de atencidn de especialista.
Reciben confirme,

XXX, Estudiante curso xx. XXX, Apoderada. Myrna Gonzalez Salas, Directora.

NOTIFICACION RESOLUCION FINAL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
SUSPENSION DE CEREMONIAS
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Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xx de xx de xxxx, se notifica al estudiante XXX de curso XXy a su apoderado(a),
XXX, de la resolucidn final de procedimiento sancionatorio, a la que se ha llegado a la luz de
los antecedentes puestos a mi disposicion en la solicitud de reconsideracién de la medida.

Dicho esto, la resolucién final es aplicar la medida disciplinaria de SUSPENSION DE
CEREMONIAS en virtud de los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias
integras que se entregan al estudiante y a su apoderado.

(Opcién 1) La medida disciplinaria indicada previamente tendrad vigencia para las
ceremonias que se celebren durante el periodo que va desde xxxx de 2019 hasta xxxx de
2019.

(Opcién 2) La medida disciplinaria indicada previamente tendrad vigencia para las
ceremonias de Licenciatura.

Reciben confirme,
XXX, Estudiante curso xx.
XXX, Apoderada.

Myrna Gonzalez Salas, Directora.

NOTIFICACION RESOLUCION FINAL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° 1
SUSPENSION DE CLASES
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Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xxxxxxxxxx, se notifica al estudiante Xxxxxxxxx de curso XxXxXxXxxx y a su
apoderado(a), xxxxxxxx, de la resolucién final de procedimiento sancionatorio, a la que se
ha llegado a la luz de los antecedentes puestos a mi disposicion en la solicitud de
reconsideraciéon de la medida.

Dicho esto, la resolucién final es aplicar la medida disciplinaria de SUSPENSION DE CLASES
en virtud de los antecedentes expuestos y que se reproducen en las copias integras que se
entregan al estudiante y a su apoderado.

Le medida disciplinaria indicada previamente tendra la duracion de 3 dias, desde el xxxxxxxx
de xxxxxx hasta el xxxxxx de xxxxxx de xxxxxx inclusive. Asi la reintegracion del estudiante
XXXXXXXXXX se realizard el dia XxXxxxxxx de XXXXXXX de XXXXXXXX.

Reciben confirme,
XXXXXXXXXXX, Estudiante curso Xxxxxxxxx.
XXXXXXXXXX, Apoderada.

Myrna Gonzalez Salas, Directora.

NOTIFICACION RESOLUCION PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
CANCELACION DE MATRICULA
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Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En Santiago, a xx de xx de xxxx, luego de haber notificado validamente el inicio del
procedimiento, habiéndose ejercido el derecho a presentar descargos y medios de prueba
por parte del estudiante afectado y su apoderado(a) y a la luz de los antecedentes
recopilados y aportados por las partes, de los cuales se entrega copia integra al estudiante
para su conocimiento, esta Directora, resuelve que se aplicard al estudiante XXX de curso
XX la medida disciplinaria de “CANCELACION DE MATRICULA” para el préxima afio 2019.

Se pone en conocimiento al estudiante y su apoderado(a), en este acto de su derecho a
solicitar la reconsideracion de esta medida en un plazo de 5 dias a contar de la notificacion
de esta resolucion.

Reciben confirme,
XXX, Estudiante curso xx.
XXX, Apoderada.

Myrna Gonzalez Salas, Directora.

NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N°XX

Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
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Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En este acto se notifica al estudiante XXX, y a su apoderado(a), XXX del inicio del
procedimiento sancionatorio, el que se basa en los siguientes antecedentes:

(Hechos que constituyen la falta)

El dia xxx, el alumno xxx, de (curso), en horario de (clase, almuerzo, recreo), (relatar hechos).
En entrevista con Encargado de convivencia escolar, el alumno reconoce los hechos.

(Falta por la que se pretende sancionar:)

El articulo xx N°xx de nuestro reglamento interno indica:

Art. Xx:

N°xx

Esta falta es considerada de caracter (leve, grave, gravisima).
(Posible sancidn a aplicar)

El articulo xx indica que, ante la ocurrencia de una falta xxx, siempre que sea necesario y
teniendo a la luz el criterio de proporcionalidad, las atenuantes y agravantes que procedan,
serd aplicable una sancién que puede ir desde la condicionalidad hasta la expulsién o
cancelacion de matricula.

(Cuando se aplique suspension como medida cautelar)

Ademads en virtud del articulo 6 de letra d de la Ley de Subvenciones, dicho acto es
considerado como de aquellos que afectan gravemente a la convivencia escolar, lo que
legitima el uso de medidas cautelares mientras dure el procedimiento.
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Envirtud de los anterior es que se resuelve la aplicacion de la medida cautelar de suspensién
por el periodo que medie entre el inicio del presente procedimiento sancionatorio y la
resolucion final del mismo.

Nombre, RUT, Firma ESTUDIANTE
Nombre, RUT, Firma APODERADO
Nombre, RUT, Firma DIRECTOR

RENUNCIA VOLUNTARIA PLAZOS PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO N° XX
CANCELACION DE MATRICULA
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Colegio Haydn de San Joaquin
Av. Departamental N°92 -170
Teléfono: 22 221 40 95.

Estudiante:

Apoderado:

Curso:

Fecha:

En xxx, a xx de xx de xxxx, luego de haberse notificado vdlidamente el inicio del
procedimiento e informado al estudiante y a su apoderado(a) de los hechos que constituyen
la falta por la cual se le pretende sancionar y de las etapas y plazos correspondientes que
forman el procedimiento sancionatorio, el estudiante afectado, XXX, y su apoderado(a),
XXX, en este acto y por medio de este documento renuncian de manera expresa y voluntaria
a ejercer sus derechos a presentar descargos vy a solicitar la reconsideracion de la medida
propuesta.

El estudiante y su apoderado(a), manifiestan en este acto, ademas, que reconocen
voluntariamente los hechos que consisten en que (Hechos que constituyen la falta) el dia
xxx, el alumno xxx, de (curso), en horario de (clase, almuerzo, recreo), (relatar hechos).

Dicho esto, se resuelve que se aplica inmediatamente al estudiante XXX de curso XXX, la
medida disciplinaria de “CANCELACION DE MATRICULA” (u otra) para el préximo afio 2019.

Muestran conformidad en lo indicado en el presente documento,

Nombre, RUT, Firma ESTUDIANTE

Nombre, RUT, Firma APODERADO

Nombre, RUT, Firma DIRECTOR

18. BIBLIOGRAFIA

f‘Es decir, “que tiene armonia o correspondencia entre sus partes”. RAE.
" Ley 20536 Sobre Violencia Escolar que modifica la ley 20370, General de Educacion. Art 16. A

185



il Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo N°5

V Ley N° 20.370 General de Educacion, Articulo 2°

VY Ministerio de Educacion, “Otros Indicadores de Calidad Educativa”, MINEDUC, Santiago, 2014, Pag. 3.

vi Barudy, J. (2008) “El dolor invisible de la infancia”

Vil “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil”, unidad de transversalidad educativa,
ministerio de educacién Chile. (2013).

viii Ibid., 19

X Ibid, 21

* Opcit. 21

X Fundacion Integra: “Maltrato y abuso sexual infantil. Estrategias de proteccion para nifios y nifias vulnerados
en sus derechos”, 2009. Disponible en www.junji.gob.cl

Xi «|_a funcién docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una
formacion y experiencia docentes especifica (...) se ocupa de lo atinente a la direccion, administracion,
supervisién y coordinacién de la educacion, y que conlleva tuicién y responsabilidad adicionales directas
sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los
estudiantes ”, Articulo 7° decreto con fuerza de ley 1, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 19.070 que aprobd el estatutos de los profesionales de la educacién.

Xii bid. 23

XV 1hid. 24

¥ 1bid. 25.

i 1bid, 24

il Resolucion 25 Exenta, que Sistematiza Competencia de la Superintendencia de Educacion Escolar en el
dmbito de  Atencion  de  Denuncias. Publicada el 22/12/2012, disponible  en
‘http:/www.leychile.cl/N?j=1047417&f=2012-12-22&p=

xiil | id. 25.

186


http://www.junji.gob.cl/

EN
PROCESO
DE

REVISION



